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SEST iJf'\'i j&‘ il Ugovor br. 16/05-2013
w18 06 s2Qtehni¢koj podrsci ETerraPN softvera u 2013.g.

Ovaj ugovor je sacinjen dana 30. maj 2013.g. izmedu

ET Euro Trade DOO, Hercegovacka 18, 81000 Podgorica, koju zastupa direktor, Janko
Vukoti¢, u daljem tekstu “ET”

Opstina TIVAT, Trg Magnolija 1, 85320 Tivat, koju zastupa Predsjednik Miodrag
Kankara$, u daljem tekstu “Opstina”
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CLAN 1.

Obaveze ET za podrsku putem e-mail-a u 2013.g.

Ova podrska podrazumijeva besplatnu e-mail podrsku u radu kod ve¢ postojecih
funkcija u softveru.

Zahtjevi se u pismenoj formi $alju na e-mail adresu: stanko.jankovic@live.com i
przuli@gmail.com.

Ova podrska se odnosi samo na pomo¢ pri kori§¢enju vec¢ postojecih funkcija u
programu i ispravku greSaka na ve¢ postojec¢im funkcijama u programu.

Ova podrSka generalno ne podrazumijeva pomo¢ za administriranje sistema i
izradu novih/izmjenu postojecih funkcija u programu. To ne znaéi da se takve
stavke striktno nece svrstavati pod ovom vrstom podrske, ali ¢e to zavisiti od
obima i kompleksnosti zahtjeva i ET odlu€uje od slu¢aja do slucaja da li se neki
ovakav zahtjev moze svrstati pod ovom vrsom podrske.

Pravljenje upita spada pod ugovorom, ali samo u tom obimu da ne zahtijevaju
vise od 3 programerska sata mjesec¢no.

U slucaju da se javi potreba za razvojem novih ili izmjenom postojecih funkcija, to
Ce se naplacivati prema posebno prema Clanu 5.

Ova podrska ne podrazumijeva izlazak na teren (naplaéuje se posebno — Clan 4).

Kontakt se vrsi prvenstveno preko e-mail adrese gdje se Salje pitanje ili primjedba
(i greska ako postoji) i fiksni broj telefona na koji mozemo eventualno stupiti u
kontakt.
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1.8 Kontakt preko telefona je takodje mogu¢, mada sobzirom da nemamo call centar,
ne mozemo garantovati dostupnost u svako vrijeme.

1.9 Opstine moraju imati IT osobu koja bi mogla da primi odredjene instrukcije preko
e-maila i da po potrebi stavi nove verzije softvera na racunare.

CLAN 2.

Obaveze Opstina/Korisnka

Opstina se obavezuje da ¢e na ime usluge iz ovog Ugovora platiti iznos od: 110,00 €
mjeseéno + PDV slovima: stodeset eura + pdv. Pla¢anje se vr§i Sestomjesecéno,
unaprijed za polugodu, odnosno 660,00 € + PDV slovima: SeststoSezdeset euro + PDV,
il 1.320,00 € + PDV slovima: hiljadutristotineidvadeset eura + PDV godi$nije.
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CLAN 3.

Kazneni penali

ET je u obavezi da ispostuje usluge opisane u Clanu 1. ovog Ugovora tokom
ugovoreni period od dvanaest mjeseci u 2013. godine, tj. do kraja 2013.g..

U sluéaju neispunjenja obaveze iz Clana 1. ovog Ugovora u roku od 15 dana,
Ugovor Ce se stornirati i ET ¢e morati da izvrsi povrac¢aj ukupnog iznosa.

Opétina je u obavezi da uplati cijelokupnan iznos iz Clana 2. ovog Ugovora
najkasnije u roku od 15 dana od potpisivanja. Nepostovanje ovog roka povlaci
pla¢anje penala u iznosu od 0,2% dnevno i kasnjena u realizaciji ugovorenog
roka izvrSenja za maksimalno isti period koliko kasni uplata.

U sluCaju da Opstina ne uplati u roku od 30 dana, Ugovor ¢e se smatrati
nistavim.

U slucaju viSe sile, ovaj Ugovor ¢ée prelaziti u stanju privremenog mirovanja do
nestanka uzroka i posljedice viSe sile.

MONTENEGRO Mob: +382 67 221 818
<0.0. c-mail: et.Itd@t-com.me Mob: +382 69 021 818



MONTENEGRO Mob: +382 67 221 818
PD.O.O. - mail: et.itd@t-com.me Mob: +382 69 021 818

" Hercegovacka 18 Tel: +382 20 210 286
uro rn e 81000 PODGORICA Fax: +382 20 210 287
b St

PIB: 02262991 302

PDV: 30/31-02493-4

Z.R.: 520-74100-02 - Hipotekarna Banka
IBAN: ME 2552 0420 0000 0610 0066

CLAN 4.

lzazak na terent

4.1. lzlazak na teren se obracunava 120 € +PDV po danu + troSkovi prevoza.

4.2. Ukoliko jedna intervencija traje viSe od jedan dan, dodaju se troskovi smjestaja u
lokalnim hotelima na bazi smjestaja sa punim pansionom + 20 € dnevnica.

4.3 TroSkovi prevoza prema broju kilometara (iz Podgorice) su 30% cijene litra
bezovlovnog benzina po kilometru racunajuci povratnu kilometrazu.

CLAN 5.

Obaveze ET za razvoja i modifikacije na ETerraPN softveru

5.1 ET Euro Trade po Zzelji Opstina /Korisnika moze da razvija nove i/ili drugacije

| funkcije, kao i da unapredjuje_programski koncept ETerraPN modula prema

njihovim zahtjevima (pod uslovom da zahtjevi nisu u konfliktu sa konceptom i
arhitekturom sistema).

5.2 Radi dobijanja detaljne ponude za odredjen zahtjev, Opstina/Korisnik mora
poslati detaljan zahtjev u pismenoj formi ET-u. Nakon razmatranja pismenog
zahtjeva, ET ¢e dostaviti ponudu koja prikazuje ukupnu cijenu i rok isporuke prije
nego S§to poCne sa razvojem funkcija. E-mail adresa za dostavu zahtjeva:
eterrasoft@gmail.com i et.ltd@t-com.me.

5.3  Ukoliko je ponuda prihvatljiva, Opstina/Korisnik ¢e izdati pismenu narudzbenicu u
skladu sa pon_udom.

54 Obaveze ET-a, rok obavljanja predmetne aktivnosti i uslovi placanja c¢e biti
predmet zasebnog Ugovora izmedju Opstina/Korisnika (narucioca) i ET-a.

Opsti uslovi placanja:
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Placanje usluge Ugovora za odrzavanje je na polugodisnjem nivou. Cijelokupan iznos
se plac¢a jednokratno.

Korisnik koji potpisuje Ugovor o odrzavanju i tokom trajanja ugovora zeli da kupi
nove license koje se priklju¢uju Ugovoru, sticu pravo na dodatni popust od 20%
prilikom kupovine license.

OBRATITE PAZNJU: SVE NAVEDENE CIJENE SU BEZ PDV-a!

CLAN 6.
Zavrsne odredbe

6.1U slucaju spora, Ugovorne strane ce nastojati da se dogovore medjusobno, na
prijateljski nacin.

6.2Ukoliko se spor ne moze rijesiti dogovorom, nadlezan ¢e biti Privredni sud u
Podgorici, a primjenivace se zakone Crne Gore.

6.30vaj Ugovor je sacinjen u 4 istovjetnih primjeraka od koje svaka Ugovorna strana
zadrzava po 2.

OPSTINA TIVAT ET Euro Trade DOO
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