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UGOVOR O PRUZANJU USLUGA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA ZA PRAVNA LICA

Zakljuten dana 26.02.2016 u Podgorici izmedu:

»Telenor« d.o.c. Podgorica, Rimski Trg 4 - Podgorica, kao davalac usluga, koga zastupa Dragan Globarevic (u daljem
tekstu: “Telenor™), s jedne strane PIB 02242974 PDV registracioni broj 20/31-00099-0,
i
»0Opstina Tivat« Nikole Djurkovica bb, Tivat, kao korisnik usluga, koga zastupa Presjednik lvan Novosel (u daljem tekstu:
“Pretplatnik™), s druge strane

PIB: 020008599

PDV:

e-mail adresa: petar.vujovic@opstinativat.com

Kaontakt osoba: Petar Vujovic tel 063216200

Definicije

Pojedini izrazi upotrijebljeni u ovom Ugovoru imaju sledede znatenje:

Krainji korisnik — lice u radnom adnasu ili na drugi nadin povezano sa Pretplatnikom, koje se vodi u okviru posfovnog paketa
Pretplatnika.

Razdvajanie rafuna je nadin podjele obaveze placanja raduna u Zatvorenoj grupi korisnika, tj. izmedu Pretfplatnika i Krajnjeg
korisnika.

Zahtiev za pretplatu je poseban pisani dokument koji sadinjava pretplatnik | koji sadr2i spisak Krajnjih korisnika koji se nalaze u
okviru poslovnog paketa | koji su ukljuéeni u Zatvorenu grupu korisnika, odgovornost za placanje, brojeve na koje ¢e se
primjeniti Razdvajanje racuna i tarifne pakete odredene za svaki pretplatnicki broj, potpisan svojeruéne od strane Krajnjeg
korisnika | Pretplatnika, uz pecat Pretplatnika. U Zahtjevu za pretplatu obavezno mora biti sadrzan podatak o pojedinaénom
limitu obaveze pla¢anja Pretplatnika i svakog Krajnjeg karisnika, 3to Krajnji korisnik prihvata svojeruénim potpisom na Zahtjevu,
a potvrduje i garantuje Pretplatnik svojim potpisom i peatom.

Clan 1

Predmet ovog Ugovora je zasnivanje pretplatniékog odnosa od strane Pretplatnika radi pristupa i koriSéenja usluga javne
mobilne elektronske komunikacione mreze Telenora.

Prelplatnik ¢e na osnovu ovog Ugovora koristiti elektronske komunikacione usluge Telenora u farifnom/im paketufiima
navedenim u Zahtjevu za pretplatu koji potpisuje pretplatnik i krajnji korisnik i time potvrduju izbor tarifnog paketa.

Clan 2
Svojim potpisom na ovom Ugovoru, Pretplatnik potvrduje da je u ime krajnjib korisnika preuzeo SIM karticu/e navedenufe u
zahtjevu za pretplatu.
Telenor se obavezuje da SIM kartice iz stava | ovog &ana aktivira | omoguci Pretplatniku koridcenje telekomunikacionih usiuga
iz izabranog tarifnog paketa, najkasnije u roku od osam dana podev od zakljuéenja ovog Ugovora, ukoliko postoje tehnike
moguénosti.

Clan 3
Na ugovorni odnos izmedu Telenora i Pretplatnika primjenjivace se odredbe Zakona o elektronskim komunikacijama (SI. List
CG 40/13) i Opstih uslova Telenora. Uz ugovor pretplatniku je uruden cjenovnik za izabrani tarifnl paket i obavjedetnje o naginu
tarifiranja.
Sa sadrzinom Opétih uslova, vazecim cijenama, tarifama, pregledom usluga odriavanja, trodkovima odrZavanja | drugim
informacijama od znaéaja za vrienje prava | obaveza iz oveg Ugovora Prelplatnik i krajnji korisnici mogu se upoznati na intemet
stranici Telenora, www.telenor.com, kao i pozivom korisnickog servisa na broj 1188. Opsti uslovi i cjenovnik bi¢e dostupni svim
pretplatnicima bez naknade u Telenor prodavnicama.

U slu&aju izmjena ugovorenih uslova, Telenor ce preko navedene internet stranice, pisanim obaviestenjem uz radun i putem
slanja sms-a kada je to mogude, cbavijestiti Pretplatnika najkasnije 30 dana prije nastupanja izmjena uslova.Ukoliko se radi o
promjenama uslova koje pogoriavaju ugovomi poloZaj Pretplatnika u odnosu na ugovorene uslove i cijene, Pretplatnik ima
pravo da u roku od 30 dana koji prethodi stupanju na snagu planiranih izmjena, raskine ovaj Ugovor, bez obaveze plaéaja
Telenoru naknade navedene u élanu 13 ovoga ugovora, u kom slucaju ¢e se smatrati da je Ugovor raskinut danom stupanja na
snagu izmjena uslova. U sluéaju ukidanja korisnitkog paketa, za koji je zakljuéen ugovor, Telenor je obavezan da ponudi
petplatniku povoljniji il kerisnicki paket sli¢énih karakteristika.

Clan 4
Pretplatnik ima pravo da Telenoru izjavi reklamaciju na raéun ispostavijen po esnovu pruzenih usluga, u roku od 8 dana pocev
od dana prijema raéuna. Reklamacija na pristup i kvalitet usluga pretplatnik podnosi nakon utvrdivanja nepravilnosti bez
odlaganja. Reklamacije se dostavljaju neposredno u prodavnicama Telenora, u pisanoj formi preko po3te na adresu Telenora
Rimski Trg 4 Podgorica — sluzba napredne padrike korisnicima, kao i na email adresu:reklamacije@telenor. me
Telenor je obavezan da o reklamaciji odluéi u roku od 8 dana pogev od dana prijema rektamacije i pretplatniku dostavi pisanu
obrazlozenu odluku kojom usvaja ili odbija reklamacija.



Do frenutka odluke po reklamaciji, Pretplatnik je duZan da u skladu sa rokom za pla¢anje navedenim u radunu, plati nespomi dio
iznosa raduna, ili iznos koji odgovara prosjeku iznosa racuna za 3 prethodna obraéunska perioda.

Ako Telenor odbije reklamaciju ili o istom ne cdluél u roku od 8 dana, Pretplatnik ima pravo da u narednom roku od 15 dana
podnese Zalbu Agenciji za elektronske komunikacije, pri ¢emu je Agencija duZna da po Zalbi odiué¢i u narednom roku od 30
dana.

Ukoliko Pretpfatnik u roku od 8 dana pocev od dana dospjeéa raéuna nije postupio u skladu sa stavom il ovog élana, Telenor
ima prave da Pretplatniku obustavi odlazni saobracaj, izuzev pristupa i koris¢enja broju za pozive u hitnimim sfuéajevima 112",
Racun dospijeva za pla¢anje svakog 15-tog u mjesecu za prethodni mjesec.

Ukoliko Pretplatnik ne postupi u smislu stava ||l ovog ¢lana u narednom roku od 30 dana nakon obustave saobracaja ili ukoliko
ne postupl po konaénoj odiuci Agencije, Telenor ima pravo da trajno iskljugi pretplatnicki broj i prekine sa pruZanjem svih usluga
Pretplatniku.

Telenor moze jednosirano raskinuti ugovomi odnos sa pretplatnikom i deaklivirati dodijelienu SIM karticu ifili broj ukoliko
-pretplatnik ili drugo lice sa broja pretplatnika ponovi uznemiravanje drugih Korisnika Hi treéih lica, nakon $to je jednom
vet izvrSeno priviemeno iskljuéenje, cdmab posto je Telenor saznao za ponavljanje navedene zloupotrebe,

- vi8i naru3avanje sigumosti i integriteta mreze

Clan 5

Svi pretplatnici imaju moguénost da pozivaju jedinstveni evropski broj za pozive u hitnim sluc¢ajevima 112" i druge brojeve
hitnih sluZbi bez naknade. Podatke o lokaciji pozivaoca Telenor ¢e obezbijediti u skaldu sa vaZeéim zakenskim |
podzakonskim propisima. Zabranjena fe zloupotreba poziva prema navedenim brojevima U slugju zloupotreba poziva prema
navedenim brojevimaTelenor moZe jednostrano raskinuti ugovomi odnos sa pretplatnikom i deakfivirati dodijeljenu SIM
karticu ¥ili broj.

Clan 6
Telenor ¢e Pretplatniku omoguciti prenos pretplatnickog broja na drugo lice, pod uslovom da je izmirio sve obaveze prema
Telenoru do dana traZenog prenosa.
Telenor ée Pretplatniku omogucditi prenos broja iz druge mobilne telekomunikacione mreze u mrezu Telenora i obratno, u skladu
sa podzakonskim aktima koji reguliSu predmetnu obtast.
U sluéaju otudenja ili zloupotrebe terminalne opreme pretplatnika, operator je duzan da na zahtiev pretplatnika onemogudi
kori$¢enje te opreme u svajoj mrei, u skladu sa tehni€kim moguénostima.

Clan 7
Prilikom izbora terminalne opreme pretplatnik mora voditi raéuna da Telenor svoje usluge nudi preko interfejsa koji je opisan na
korporativnom sajtu. Telenor je u obavezi da sve promjene vezane za interfejs redovno azurira na korporativnom sajtu.

Telekomunikaciona terminalana i radio oprema koju Telenor nudi pretplatnicima kao i pretplatnikova terminalna i radio oprema
mora da posjeduje tehnike karakteristike i ispunjava uslove utvrdene vaZecim propisom o stavijanju ovakve opreme na trzidte
Crne Gore. Telenor ¢ée omogucditi pretplatniku prikljucenje telekomunikacione terminalne opreme na svoju mrezu najkasnije u
roku od 15 dana. Telenor predaje terminalne opreme korisniku uz odgovarajuée upustvo o naginu kori$éenja i podatke o
tehnickim karaktriestikama, sve na cmogorskom jeziku.

Telenor ima pravo da terminalnu opremu iz svoje ponude posebno konfiguriSe, podeSava | testira za koridéenje u svojoj
elekironsko] mrezi te obiljeZi svojim za3litnim znakom {Zigom), Telenor ¢e nakon isteka ili prijevremenog raskida pretplatnickog
ugovora, na zahtjev pretplatnika bez nakande omegugiti koriséenje terminalne opreme u drugim mrezama.

Clan 8
U slucajevima kada je to potrebno zbog dogradnje, redovnog odrZavanja, otklanjanja smetnji i kvarova, uvodenja novih servisa,
nadogradnje softvera ili hardvera potrebnog za rad mreZe, Telenor ima pravo da bez saglasnosti pretplatnika privremeno
ogranidi, onemoguéi odnosno prekine pristup svojim uslugama, uz uslov da je preko sredstava javnog informisanja najmanje
jedan dan ranije obavijestio Pretplatnika o tome. Telenor ¢e o ograniéenju odnosno prekidu pristupa uslugama duZem od 6 saii
neposredno obavijestiti korisnika na odgovarajuéi nagin.
Qgraniéenje, odnosno prekid iz prethodnog stava moze trajati do zavrietka radova, odnosno otklanjanja smetnji uslied kojih je
doslo do ograni¢enja kori§c¢enja usluga.
U slugaju ograniéenja odnosno prekida usluga iz stava 1, operator je duZan da pretplatniku umanji mjeseénu pretplatu
srazmjerno trajanju ograniéenja odnosno prekida usluge u skladu sa &lanom 9.
Telenor zadrZava pravo da zbog otklanjanja kvarova, drzavanja | izgradnje ili preopterecenja svoje javne komunikacione mreze
priviemeno delimiéno ill potpuno obustavi i smanji kvatitet svojib usluga.

Telenor obezbjeduje 24h/7dana nadzor nad svim elementima, kapacitetima i performansama svoje mreze, kao i servisima koje
nudi korisnicima. Promjene u funkcionisanju/kvalitetu imaju za posliedicu mjere redovnog i vanrednog cdrzavanja kroz
automatske korekcije (automatizovano prerutiranje sacbracaja u slucaju zagusenja il prekida linkova) ili manuelne korekcije
(radovi ekspertskih timova za odrzavanje). Telenor ne vr3i filtricanje/ prioritetizaciju bilo kog saobraéaja za korisnike interneta.
U sluéaju degaradacije | zagu3enja, telenor obezbjeduje priorilet po servisima: govorni servis, internet.
Telenor ne snosi odgovornost za kvalitet | sadrZaj roba | usluga koje druga lica {pravna i fizitka) pruZaju posredstvom
komunikacione mreZs Telenora. Telenor je odgovorana za kvalitet veze svoje komunikacione mreze. Telenor je duZan da drugo
lice ugovorom obaveZe da dale usluge moZe pruZati korisniku iskljuéive po zahtjevu korisnika i po prethodnom dobijanju
njegove saglasnosti.TroSkovi koriSéenja usluga drugih lica (pravna ili fizicka) posredstvom komunikacione mreze
Telenora fakturiSu se putem raduna Telenora. Telenor je duZan da u slu€aju prigovora korisnika po osnovu iznosa raéuna za
usluge iz prethodnog stava, zatim kvaliteta i sadriaja tih usluga , omoguéi korisnike nesmetano koriféenje svaojih
2



kormunikacicnih usluga koje su obezbijedene saglasno ovom ugovoru | Opstim uslovima. Telenor e prillkom dono3enja odluke
po predmetnom prigovoru tra2iti od pruzaoca tih usluga detaljan izvjestaj u vezi usluge na koje se odnosi dati prigovor, Telenor
ée svoje usluge obezbijediti saglasno prethodnom stavu ukoliko je korisnik platio nesporni dio raéuna ili iznos koji odgovara
prosjeénoj vrijednasti posljednja tri mjesecna rauna.

Clan 9

Telenor ée pretplatniku ponuditi sledece parametre kvaliteta usluge:

Vrijeme odziva sluZbe za korisnike Telenora {1188) je 60/40, &to znai da ce sluzba zakorisnike Telenora na 60% poziva
adgovoriti u prvih 20 sekundi,

- 24/7 pristup informacijama o telefonskim brojevima svojih Pretplatnika pozivom na besplatan broj 1188,

- prijavu smetnii i tehniku pedriku 24/7 za usluge u mobilnoj mregi,

-ugestalost raskinutih veza na nivou mreze <1% GSM; <1% WCDMA

-uestalost neuspjesmih sms poruka poslatih sa mobilnog uredaja 1 isporu¢enih na maobilni uredaj u mrezi <3%

-vrijeme prenosa 95% sms poruka poslatih sa mobilnog uredaja | isporuéenih na mobilni uredaj u mreZi <10 sekundi
-uéestalost neuspjednih mms poruka < 50 %

-vrijeme prenosa mms poruke <2 minuta WCDMA, <3minuta GSM

-ucestalost neuspjesnih uspostavijenih poziva u mreii < 1.5%

- vrileme odziva sluzbe za korisnike < 60s

- % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi 60%

- vrijleme odziva sluZbe za davanje informacija o telefonskom imeniku < 60s

- % odgavorenih poziva u roku do 20 sekundi 60 %

U prodavnicama Telenora pretplatnik mo2e podnijeti razne zahtjeve, dobiti informacije o uslugama i prijaviti smetnje u okviru
radnog vremena poslovnice.

Ako zbog tehnitke smetnje ifili smanjenja kvaliteta usluge u djelokrugu odgovornosti Telenora, pretplatniku nije bio omogucen
pristup ili koriftenje mobilnih usluga Telenora, mesedna naknada de biti umanjena i to srazmjerno broju dana trajanja
smetnjekompenzacijom dugovanja po narednom radunu u mjeri koja odgovara proparcionalnom smanjenju mjesedne pretplate
za evidentirani broj dana u kejima servis nije funkcicnisao ,

Za sludaj iz prethodnog stava, Pretplatnik je duzan da obavijesti Telenor o okolnostima koje mogu bili osnov za cdgovormnost
Telenora, odmah po saznanju za iste ali najkasnije u roku od 8 dana od dana kada je utvrdie da su takve okeolnosti postojale, u
pisanoj formi. Telenor je obavezan da po zahtevu Pretplatnika za naknadu Stete odgovori u roku od 15 dana.

Telenor ne garantuje pokrivenost signalom na cijeloj teritoriji Crme Gore kao ni kvalitet i sigurnost usluga u drugim mrezama
odnosno ne garaniuje dostupnost usluga u neprekidnom trajanju u svako vrijfeme i na svakom mjestu.

Telenor u svakom slu€aju neée odgovarati za 3tetu nastalu usljed objektivnib uzroka koji se nisu mogli predvidjeti niti izbjeci niti
ukloniti (vi$a sila) i na koje Telenor nije mogac uticali, uklku€ujuéi i smetnje koje su nastala van mreZe Telenora, kao i ukoliko
Pretplatnik ne ispuni svoju obavezu cbavje$tavanja u roku iz stava 4 ovoga clana.

Zbog karateristika tehnologije koja se korisli 2a pruZanje usluge Sirokopojasnog pristupa interneta Telenor ne garantuje
dostizanje maksimalne brzine interneta za tu tehnologiju. Ostvarena brzina Sirckopojasnog interneta zavisi od tehnoogije koju
operator nudi, izbora terminalne opreme, broja korisnika koji dijele resurse bazne stanice, kao 1 uslova za prostiranje signala
(nesmetana opticka vidijivost, blizina bazne stanice | vremenski  uslovi).

Clan 10

Pretplatnik ne smije koristiti dobijenu SIM karticu i druge elektronske uredaje pribavijene od Telenora 2a dalju prodaju, vriiti
prepradaju elektronskih ekomunikacionih usluga Telenora, pruzati bilo koju drugu vrstu elektronskih komunikacionih usluga ili
servisa tre¢im licima, uznemiravati ili na drugi nadin povredivati prava drugih korisnika Telenora, kao i viSiti bilo koju drugu
aktivnost koja se prema odredbama zakona, Opélih uslova i dobrih obi€aja moze smatrati zloupotrebom prava stecenih na
osnovu ovog Ugovora.

Clan 11

Pretplatnik moZe zahtijevati da se njegovi liéni podaci | broj ne unose u javni imenik . Ukoliko takav zahtiev Pretplatnik nije
istakao u pisanoj formi prilikom 2akljuZenja ugovora ili kasnije, smatra¢e se da je dao svoj pristanak za uno3enje svojin
liénih podataka i broja u javni imenik. Pravna lica ne mogu traziti zabranu uno3enja onih podataka u javni imenik koji sluZe za
njihovu identifikaciju | komunikaciju, osim organa nadleznih za postove odbrane | bezbjednosti.

Telenor garaniuje tajnost fiénih podataka Korisnika | tajnost sadrifine saobradaja u okviru javne elektronske
komunikacione mreZe Telenora, u skladu sa vaZecim zakonima.

Telenor prikuplja, obraduje | ¢éuva podatke o korisnicima, podatke o obavljenim komuninkacijama korisnika, podatke o
potro&niji i finansijskom zaduZenju kao i druge podatke koji su neophodni radi obracuna i izrade raduna, naplate usiuga,
oglasavanje i prodaju sopstvenih usluga, pruzanje usluga sa dodatom vrijedno3cu il koji se zadrZavaju u skladu sa
odredbama Zakona o elekironskim komunikacifama. Obrada | ¢uvanje podataka o korisnicima vrsi se u rokovima utvrdenim
zakonom.

U cilju obezbjedenja integriteta mreZe i zadtile sigurnosti mreze | usuga Telenor ¢e preduzimati sve raspolozive tehnicke i
organizacione mjere a narodito:



- Obezbijedice da cbradu podataka o korisnicima vrSe zaposleni i druga lica koja za potrebe Telenora obavijaju posiove
izdavanja raCuna, upravijanja mreznim sacbracajem, odgovaranja na pitanja i reklamacije korisnika, otkrivanja prevara,
zaslite korisnika od zloupotreba, kac i druge poslove u mjeri neophodnoj za obavijanje navedenih aktivnosti.

- preduzimace mjere kojima se Stite preneseni ili sauvani podaci od uniStenja, gubitka ili izmjene kao | neovladéenog ili
nezakonitog éuvanja, obrade, pristupa ili otkrivanja.

- obezbjedite primjenu sigurnosne politike i garantovati tajnost liénih podataka korisnika, sadrZine | drugih podataka o
saobracaju, kao i tajnost podataka o lokaciji u javnoj komunikaciono] mreZi Telenara u sktadu sa vaZedim propisima.

Opertacr ¢e obaviestiti pretplatnike ako povreda liénih podataka moze Stetno uticali na liéne podatke ili privatnost korisnika.
U slucaju uznemiravanja drugih korisnika i naruavanja intgritet i sigumosti mre2e Telenor ima pravo da odmah, bez prethodne
najave, privremeno iskljuci broj, deaktivira SIM karticu #ili na drugi nadin prekine sa pruzanjem usluga prelplainiku .

Clan 12

Owvlaséeno lice Pretplatnika svojim potpisom | peéatom potvrdjuje da su svi Krajnji korisnici zbirnog raduna Pretplatnika radno
angaZovani (zaposleni ili na drugi nadin ugovorno angazavani) kod Prelplatnika.

U slucaju da, tokom trajanja ovog ugovora, dode do izmjene lica koja ée korisliti odredene korisniZke brojeve, izmjena u pogledu
broja krajnjib korisnika, promjene adrese Pretplatnika, lica ovladéenih za zastupanje, vrste usluga, kao i drugih izmjena,
oviadéeno lice Pretplatnika ¢e o tome obavijestiti Tefenor i izmjene potvrditi potpisivanjem zahtjeva za preiplatu. Nepotovanje
ove cbaveze ili davanje netaénih podataka o krajnjim korisnicima predstavija razlog za momentalni raskid ovog ugovora i
pretplatnitkih ugovora na koje se ovaj ugovor odnosi od strane Telenora | obavezu placanja naknade.

Pretplatnik je obavezan da pla¢a mjeseéne racune, po vazedem cjenovniku Telenora za tarifne pakete koje je Pretplatnik
izabrao, a sve putem zbirnog rauna koji ¢e Telenor ispostavijati Pretplatniku.

Prefplatnik je cbavezan da odredi posebnu oscbu za kontakt, koja ¢e, u direktnom kontaktu ili putem telefona biti na
raspolaganju Telenor.

Pretplatnik avim ugovorom garantuje da ¢e svi Krajnjl korisnici sa zbirnog raéuna, za koje je preuzeo obavezu placanja dijela ili
cjelokupnog raguna, redovno izmirivati dospjele obaveze, a da de u slu¢aju spora po ovomn osnovu biti pojedinacno cdgovami
prema Telenoru dok ¢e sa druge strane Telenor obezbijedi posebnu oscbu za kontakt sa Pretplatnikom i Krajnjim korisnicima,
kao i poslovni korisnicki servis 1188 koji ce biti na raspolaganju Pretplatniku 24 &asa dnevno,

i’relplatnik necée polagati bilo kakvo pravo, niti imati bilo kakav novéani lli drugi zahtjev u odnosu na Telenor ili Krajnjeg korisnika
2a slucaj da Krajnji korisnik dobije — osvoji nagradu po osnovu pretplatni¢keg broja u vezi koga Pretplatnik ima status ugovaraéa
u odnosu na Telenor.

Samo Prelplatnik, kao nosilac grupe, mozZe podnijeti zahtjev za iskljuéenje Krajnjeg korisnika iz Zatvorene grupe korisnika u
kom slucaju ¢e Krajnjem korisniku biti omoguceno dalje koriSéenje usluga Telenor, prema uslovima koje ispunjava u tom
trenutku,

Krajnji kerisnik je samom ¢injenicom da se njegov broj vadi na zbimom raunu Pretplatnika, prenio na istog dio svojih prava, a
narotito da moze zakljuéiti Ugovor o pretplatniékom odnosu sa Telenorom, otkazati kori$éenje ili zahtijevati promjenu uslova
pretplate usluga definisanih ovim Ugovorom

Pretplatnik moze otkazali koriScenje usluga po ovom ugovoru za Krajnjeg korisnika bez njegove prethodne saglasnosti a
najkasnije u roku od 8 dana od dana podnosenja zahtjeva Telenoru. O tome je duzan blagovremeno obavijestiti Krajnjeg
korisnika a medusobne nesporazume povodom toga rjedavace interno, nezavisno od ovog ugovora.

Pretplatnik je u potpunosti odgovoran za upoznavanje Krajnjih korisnika sa njihovim pravima i obavezama, shodno odredbama
ovoy ugovora, i prinvata da ¢e svi pojedinaéni zahtjevi Krajnjih korisnika biti upuceni Telenor iskijuéivo preko oviaiéenog lica
Pretplatnika.

Telenor organizuje kvizove, nagradne igre | druge igre na srecu éiji uesnici | potencijaini dobitnici nagrada ée biti iskljuivo
Krajnji korisnici usluga (fizicka lica) koji koriscenje usluga Telenora ostvaruju preko Pretplatnika, koji putem potpisivanja oveg
ugovora daje neopozivu saglasnost da u€esnici i potencijalni dobitnici nagradne igre budu iskljudivo Krajnji korisnici, bez obzira
da li imaju | koliki je njihov udeo u plaéanju raéuna za pretplatniéke brojeve pod ovim ugovorom.

Flacanje od strane Pretplatnika i Krajnjih korisnika vrii se na osnovu racuna koje ¢e Telenor ispostavijati svakom od njih u
skladu sa opstim uslovima Telenora.

Ispunjenje obaveza placanja ratuna od strane Pretplatnika i Krajnjeg korisnika u slugaju primjene Razdvajanja raduna
posmatrace se kumulativno, fj. posledice neplacanja u skladu sa opstim uslovima nastupice za sluéaj da bilo koji raéun (na ime
Pretplatnika ili Krajnjeg korisnika) ne bude placen blagovremeno.

U slucaju neplacanja dijela raéuna,bilo od strane Pretplatnika ili Krjanjeg korisnika, predmetni broj ce biti iskljuéen u skladu sa
Opitim uslovima Telenora, a postupak naplate duga bit¢e pokrenut prema Pretplaniku ili Krajnjem korisniku, u zavisnosli od toga
ko nije izmirio dospjelu obavezu o roku.

4



Pretplatniki ugovori u vezi svakog pojedinaénog broja Pretplatnika ukljuéenog u reZim oveg Ugovora (navedenog u pisanom
Zahtjevu Prefplatnika) su sastavnl dio ovog ugovora | primjenjivaée se u svemu §to nije u suprotnosti sa ovim ugovorom,

Clan 13

Ovaj Ugovor 2akljuuje se na necdredeno vrijeme sa minimalnim trajanjem od 12 mjeseci. U slucaju raskida ugovora prije isteka
minimalnog trajanja prelplatnik je obavezan da plati Telenoru mjesecne nakande za preostali period na koji je ugovor zakijuden
il ostvarene popuste na proizvode i usluge ukoliko je to povoljnije za prefplatnika. Ukoliko Telenor ne ispuni svoje ugovorene
obaveze odnosno u situaciijama navedenim u &lanu 3 stav 3 ovoga ugovora pretplatnik nije duzan da plali navedenu nakandu,
Uslovi koji se odnose na sadrzinu popusta | naknade koje se placaju usled prijevremenog raskida, preciznije su odredene
posebnim dokumentom (biznis ponudom). SadrZina ponude koju svojim potpisom potvrdi pretplatnik obavezujuéa je za
ugovame strane isto kao | odredbe ovoga ugovora za sve vijeme minimalnog peiroda trajanja. Po isteku minimalnog perioda
trajanja ugovora pretplatnik ¢e nastaviti sa koriS¢enjem usluga po ovom ugovoru kao ugovoru na neodredenc vrijeme ukoliko
ne bude drugadije dogovoreno.

Clan 14

Ugovome strane mogu jednostrano raskinuti ovaj Ugovor u svako vrijeme, pisanim putem, uz istovremenu obavezu pretplatnika
da Telenoru plati naknadu za sve do tada koric¢ene usluge elektronskih komunikacija u sklaldu sa élanom 13.

Telenor moze raskinuti ovaj Ugovor i usled nepla¢anja dospjelih obaveza od strane Pretplainika na nadin kako je utvrdeno
ovim Ugovorom, kao i uslied krSenja drugih obaveza Pretplatnika na nadin kake je to predvideno zakonom i Op3tim
uslovima, uz obavezu Pretplatnika da plati Telenaru potraZivanja koja su nastala u pericdu do raskida Ugovora, ukfjuéujuci i
naknade u visini popusta na proizvode i usluge.

Za sve sporove izmedu Pretplatnika | Telenora, koje ugovorne strane ne uspiju da rije3e mimim putem, nadlezan je Privredni
sud , prema mjesiu zakljuéenja ugovora.

Ovaj Ugovor zakljucen je u 3 istovjetna primjerka, za Telenor 2 i za Pretplatnika 1 primjerak.

Za Telenor: . Pretplatnik:







tElenor Cma Gora
; Opétina Tival

Broj 00 | OF: 9—"5(
76 -02- 1016 Ponuda za Pravna lica

Tivat,

Podaci o pretplatniku:

1.  » Opsina TivateNikole Djurkovica bb bb, , kao korisnik usluga, koga zastupa presjednik Ivan Novasel , {u daljem tekstu: Pretplatnik)

PIB: 02008599 Kontakt osoba: Petar Vujovic
POV iy Tal. Kantakt osobe: —
Kontakt tel. firme: 063216200 £-mail Kontakt osobe: Petar.vujovic@cpstinativat.com

Pojmovi:

Ponuda je skup usluga i povalinosti namijenjenih privrednim subjektima i pravnim licima koja predstavlja dopunu ugovora o pruianju usluga
elektronskih komunikacija za pravna lica zakljucen dana 26.02.2016. (biznis ugovor).

Interna komunikociio podrazumijeva pozive unutar Zatvorene Grupe Korisnika (CUG) u mreii Telenor Crna Gora.

Zatvorena grupo korisnike servis — opcija koja omogucava koridcenje popusta na interni govorni sacbracdaj unutar grupe, pod uslovom da su
poziv i prijem poziva generisani neposredno u Telenor mredi (isklju¢en roaming). Neophodan uslov za realizaciju ove usluge je da je u mobilnom
aparatu Krajnjeg korisnika aktivirana opcija 'Zatvorena grupa korisnika'. Pretplatnik, potpisivanjem ove Ponude, prihvata u potpunosti
odgovornost za funkcionisanje gore navedene opcije mobilnih aparata koje koriste Krajniji korisnici | za sve trodkove koji nastanu uslijed
neaktivacije iste, bez abzira na razlog i krivicu.

Predmet
dlan 1.

Predmet ponude je mogucnost da uz koriséenje odgovarajudeg/ih tarifnog/ih paketa navedenog u »2ahtjevu za pretplatu« pretplatnik ostvaruje
benefita/povoljnosti navedene u élanu 2 ove ponude. Potpisivanjem ove ponude pretplatnik prhvata da wbiznis ugovor« postaje ugovor na
odredeno vrijeme sa minimalnim periodom trajanja koji je naveden u &lanu 13 Biznis ugovora.

€lan 2.
Posebna prava i obaveze Pretplatnika.

Minimalni broj pretplatnikih brojeva koje ée Pretplatnik koristiti tokom trajanja “biznis ugovora” predstavlja sve brojeve navedene u
“zahtjevima za pretplatu”.

Ukupan iznos minimalne mjeseéne potrodnje Pretplatnika {obuhvata pretplatu, usluge saobracaja i sve dodatne usluge , ne ukljufujuci racune
koje u sluéaju razdvajanja rafuna placaju Krajnji korisnici, bez POV-a} iznosi:400 EUR.

Pretplatnik ima prave na besplatne kartice za svaki novi pretplatnicki broj koji e biti pridruzen | u okviru zbirnog rauna Pretplatnika, kao i
besplatnu zamjenu kartica.

Pretplatnik dobija benefit za kupovinu terminalne opreme {po zvani¢nom cjenovniku sa ukljufenim POV-om na dan naruivanja} u ukupnom
iznosu od 1700 €, pri emu kolifina opreme ne moie biti veca od broja pretplatnickih brojeva i koja se moie realizovati najkasnije do isteka
trajanja Ponude, pri temu se terminalna oprema veie samo za jedan pretplatniéki broj.

Ostali benefiti/povoljnosti:

Tartfni plan/tarifni dodatak Koliéina Benefiti/Popusti na usluge
PRIMA 1 Popust 100% na cjelokupan saobracaj u zemlji 1 ingstranstvu
PRIMA 3 Popust 100% na razgovere u Telenor mrezi na sve pozive sa teritorije G

Ukoliko Pretplatnik ne ostvari navedenu minimalnu mjeseénu potrodnju, koja ¢e se kontrolisati na kvartainom nivou, pofev od 3. mjeseca od
dana zakljuenja ove Ponude, Telenor e Pretplatniku napladivati razliku izmedu ostvarene i ugovorene minimalne mjeseéne potrodnje i istu
fakturisati uz ragun kejim napladuje usluge za mjesec koji slijedi kvartalu u kome Pretplatnik nije ostvario ugoverenu minimalnu mjeseénu
potroinju.

Trajanje | raskid
€lan 3.

Ukcliko Pretplatnik odludi da raskine ili uzrokuje raskid Biznis ugovora, promijeni korisni¢ki status, smanji minimalni broj kartica ilt promijeni
tarifni paket bez saglasnosti Telenora, prije isteka 24 mjeseci pofev od prihvatanja ave Ponude, Pretplatnik je duian da Telenoru plati:



= mjesefne naknade za minimalan broj pretplatnickih brojeve, prema tarifnim paketima u vezi kojih je zakljufena Ponuda, od trenutka
rakida do isteka roka iz stava 2 ovoga €lana, ukljufujudi | mjesec kada je izvréen raskid. !

« ili naknadu u visini popusta na proizvode i popuste na usluge koje je pretplatnik ostvario na osnovu Ponude, ukoliko je to povaljnije
za Pretplatnika v odnosu na iznos mjese&nih naknada.

Popust na proizvode Eine dodijeljene povlastice za kupovinu terminalne opreme navedene u flanu 2 ove ponude.

Popusti na usluge, koji su navedni u &lanu 2, predstavljaju povoljnosti koje je korisnik ostvario zakljufenjem Ponude do trenutka njegovog
raskida, v iznosu koji odgovara:

* gbrafunatoj a nenapla¢enc) vrijednosti sacbracaja iskazanog na rafunu 2a pruZene usluge pod stavkom popusti.

. kao i iskazanoj vrijednosti benefita iz €lana 2.

Clan a,
Poslovna Pravila

Krajnji korisnik izbor tarifnog paketa potvrduje svojim potpisom na zahtjevu za pretplatu i ne moZe preci na druge komercijalne pakete (vece
ili manje) bez saglasnosti Telenora.

Promjena korisni¢kog statusa krajnjeg korisnika za koga je firma odgovorna za placanje raduna u cielosti ili djelimifno na status krajnjeg
korisnika koji je ligno odgovoran za placanje rauna u cjelosti nije dozvoljena | moZe biti izvriena samo uz saglasnost Telenora.

Kupovina terminalne opreme po povlai¢enim uslovima:
e  Krajnji korisnik koji je liEno odgovoran za placanje ratuna u cjelosti mogu da kupe terminalnu opremu po povlaiéenim uslovima u
skaldu sa pravilima koja vaZe za odredeni tarifni paket.
s Povlastice za kupovinu terminalne opreme kao i dodijeljeni benefiti vaie do isteka trajanja Ponude

Cjenovnik:

Tarifni paket: Moja Firma

Mijesedna pretplata 6.5000 ;'101 9.5000 ;'580 14.9000 ;'379 24.9000 :'975 39.5000 3637
Minuti ukljuceniu 20 120 180 360 220
pretplatu®
SMS ukljuéeniu 30 40 0 120 240
pretplatu**
ntamet protok*** Ne?granlé Ne:;granlé Nefgmnié Nef:granic‘. Nesogranié
en en en en en
Minuti ka Telenor Crna Neogranié Neogranié Neogranit Neogranié Neogranic
Gora mrezi **** eni’ eni’ eni® eni’® eni’
Pozivi u Telenor mreii 0.1300 2.020 0.1300 g.ozo 0.1300 2.020 0.1300 2.020 0.1300 3802
cue 00000 | %% | 00000 | %% 10000 | 29 | oo000 | 2%0 | gooo0 | 290
0 0 Q 0 00
Pozivi prema drugim
mobilnim i fiksnim 0.1300 s 0.1300 (ReY 0.1300 ey 0.1300 alepy 0.1300 (e
N . 8 8 8 8 08
mreZama u Crnoj Gori
Pozivi ka Sebiji - Telenor | 0.1300 (8).020 0.1300 2'020 0.1300 2.020 0.1300 g.ozo 0.1300 8802
Pazivi ka Srbiji
(M:TS,VIP, Telekom 02600 | %9 02600 | 99 | o02600 | 9% | p2600 |90 | o2600 | 004
! 5 ) 5 5 15
Sebija)
Govorna posta 14077,
14088 —presludavanje 0.0000 ALY 0.0000 L 0.0000 LY 0.0000 LS 0.0000 0.00
o] ] bl 0 00
poruke
Hitne sluibe 0.0000 g.ouo 0.0000 g.ooo 0.0000 g.ooo 0.0000 g'°°° 0.0000 gboo
Biznis kontakt centar | 0.0000 | 0% | 0.0000 g'°°° 0.0000 g.ooo 0.0000 g‘°°° 0.0000 gboo
Poz.ivl Prema specijalnim 0.1300 0.020 0.1300 0.020 0.1300 0.020 0.1300 0.020 0.1300 0.02
brojevima 8 8 8 8 08




PDZ‘IV| ?rema usluZnim 0.2844 0.045 0.2844 0.045 0.2844 0.045 0.2844 0.045 0.2844 0.04
brojevima 4 4 4 4 54
Pozivi prema

inerzalroj sluzi':i 0.20468 0.032 0.20468 0.032 0.20468 0.032 0.20468 0.032 0.20468 0.03
informacija (Teleinfo) - 7 7 7 7 27
1130

Pozivi prema besplatnim 0.000 0.000 0.000 0.000 0.00
brojevima {0800...) 0.0000 | 00000 | 4 ksl 0 00000 | 4 00000 | o9
SMS u okviru Crne Gore | 0.004 0.004 0.004 0.004 0.00
orema Srbiji 0.0300 8 0.0300 2 0.0300 8 0.0300 8 0.0300 48
MMS 0.3000 3.047 0.3000 3.047 0.3000 g.cm 0.3000 3.047 0.3000 2;’4

® @& & » & & *

Cijene su izraiene u EUR za jedan minut razgovora sa uracunatim PDV-om

Tarifni interval za govorni saobracaj je 60+ 60 sekundi

Minuti ukljueni u pretplatu se mogu troditi na pozive prema svim mreZama u Crnoj Gori {izuzev specijalnih brojeva, Telekomovog
telefonskog imenika i usluznih brojeva)

** SMS ukljuéeni u pretplatu mogu se slati prema svim mrezama u Crnoj Gori i Srbiji

Nepotroeni minuti i SMS-ovi koji su ukijuteni u pretplatu se mogu prenijeti u naredna 3 mjeseca

*** poslije potrodene kolicine podataka {100MB!, 250MB?, 500MB”, 750MB*, 1500MB®) po maksimalnoj brzini redukuje se brzina
protoka podataka

Maksimalni brzina prenosa podatak za pakete (Moja Firma 5/M/L) je do 21 Mbps, dok je za pakete { Moja Firma XL/XXL) je do 42
Mips, a smanjena brzina prenosa podataka je do 128 kbps {za sve paketa}

MB po maksimalnoj brzini protoka podataka {100MB", 250MB’, 500MB’, 750MB*, 1500MB°} se ne prenose u naredni mjesec
****Minuti ka Telenor Crna Gora mreii se trode nakon potro3enih minuta ukljuéenih u pretplatu

**+*+ primjenjuje se politika fer koriséenja - poslije potroienih 5000° minuta, saobraéaj se naplacuje po cjenovniku

Benefiti ukljueni u pretplatu (minuti/SMS/MB) ne odnose se na roaming saobraéaj

Medunarodni pozivi se tarifiraju pe vaiecem cjenovniku

Roaming saobracaj se tarifira prema vaecem cjenovniku

SMS,MMS se tarifira po poruci

Primanje SMS,MMS poruka je besplatno

Naziv tarifnog plana. l Moja Fisma Premium 1)

Mijesetna pretplata 89.90 £
Minuti ukljuteni u pratplatu* 3000

SMS ukljuéen u pretplatu®* 3000

MMS ukljuéen u pretplatu** 3000
Internet ukljuéen u pretplatu*** Neogranien

Roming minuti ukljuZeni u pretplatu®*** 20

Minuti prema Telenor Crna Gora

mrei***** NeograniZeni

Razgovori unutar grupe 0.00

Cijena prema ostalim mobilnim i fiksnim

mreiama u Crnoj Gori 0.13

Cijena prema mreZi Telenor Srhija 0.13

Cijena prema ostalim mreZama u Srbiji

[m:ts, VIP, Telekom Srbija) 0.26

SMS prema svim mreZama u Crnoj Gori |

Srbiji 0.03
v" Cijene su izraZene ¢ EUR za jedan minut razgovora sa uraéunatim PDV-om
¥ Tarifni interval za govorni saobradaj je 60+60 sekundi
v

CNSS S

“Minuti ukljuceni u pretplatu se mogu troditi na pozive prema svim mreiama u Crnoj Gori {izuzev specijalnih brojeva, Telekomovog
telefonskog imenika i usluznih brojeva) i prema 25 medunarodnih destinacija: Austrija, Belgija, Bugarska, Cedka Republika, Danska,
Francuska, Gréka, Holandija, Hong Kong, indija, italija, Kanada, Kina, Kipar, Madarska, Malta, Nemacka, Norvetka, Novi Zeland,
Poljska, Rumunija, SAD, Spanija, Svedska, velika Britanija.

**SMS/MMS ukljuceni u pretplatu mogu se sfati prema svim mrezama u Crnoj Gori | Srhiji

Nepotroeni minuti, SMS | MMS poruke koji su ukljuéeni u pretplatu se mogu prenijeti u naredna 3 mjeseca

*** Postije potrosene koli¢ine podataka od 10000MB po maksimalnoj brzini redukuje se brzina protoka podataka

*** Maksimalna brzina prenosa podataka je do 42 Mbps, a redukovana brzine je do 128 kbps

*** MB za maksimalni protok brzine {100COMB) se ne prenose u naredni mjesec




v *** MB ukljueni u pretplatu se odnose samo na nacionalni saobracaj
¥ **** Roming minuti se trole i na dolazne i odlazne pozive (zbirno) i odnose se samo na destinacije koje pripadaju Zoni 0 i Zoni i
{zone po vaiecem roaming cjenovniku}

v **** Nepotrodeni roaming minuti koji su ukljuéeni u pretplatu se mogu prenijeti u naredna 3 mjeseca
v **=**Minuti ka Telenor Crna Gora mredi se trofe nakon potroenih minuta ukljuéenih u pretplatu
¥ **%** primjenjuje se politika fer koriféenja - poslije potrofenih 5000 minuta, sacbradaj se naplacuje po cijeni 0.13 EUR za zapoteti
minut razgovora
v QOstali medunarodni pozivi se tarifiraju prema vaiedem cjenovniku
¥ Ostali roaming pozivi se tarifiraju prema vaieéem cjenovniku
v Cijene su date u EUR, za jedan minut razgovora, sa urafunatim PDV-om
v Prvi tarifni interval je 60 sekundi, a kasnije tarifiranje se vrii po sekundi
v Nepotroieni govornl | SMS saobracaj koji je ukljufen v pretplatu se ne moie prenijeti na naredni mjesec
v SMS i MMS se tarifira po poruci
¥ GPRS - minimalna koli¢ina prenesenih podataka je 100 KB
v GPRS cijena vaZi za osnovnu zonu, izuzetak su premium servisi
¥ Medunarodni pozivi se tarifiraju prema vaZecem cjenavniku
v Roming pozivi se tarifiraju prema vaieéem cjenovniku -
" i A Toro
: PRO5S | PRO10 PRO20 | PRO30 | 50
_Naziv tarifnog plana NEW . NEW NEW : NEW | NEW
59.5
Mjeselna pretplata 5.95€ 1150 € 23.80 € 35.70 € 0€
59.50
Govorni i SMS saobradaj ukljuten u pretplatu 5.95 € 1190 € 23.B0€ 35.70 € £
Razgovori unutar grupe 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cijena u mreii 0.10 0.08 0.07 0.06 0.06
Cijena prema ostalim mreZama u Crnoj Gori 0.14 0.14 0.13 0.13 0.13
SMS 0.02 0.03 0.03 0.03 0.03
MMS 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20
GPRS za 100 KB prenesenih podataka od 08h do 0.05
20h 0.05 0.05 0.05 0.05
GPRS za 100 KB prenesenih podataka od 20h do 0.03
08h 0.03 0.03 0.03 0.03
¥ Cijene su date u EUR, za jedan minut razgovora, sa uraéunatim PDV-om
v Prvi tarifni interval je 60 sekundi, a kasnije tarifiranje se vrii po sekundi
¥ Nepotroieni govorni i SMS saobradaj koji je ukljufen u pretplatu se ne moZe prenijeti na naredni mjesec
v SMS i MMS se tarifira po poruci
¥ GPRS - minimalna kolifina prenesenih podataka je 100 K&
¥ GPRS cijena vaii za osnovnu zonu, izuzetak su premium servisi
v Medunarodni pozivi se tarifiraju prema vaiedem cjenovniku
v

Roming pozivi se tarifiraju prema vaZecem cjenovniku
Pretplatnik svojim potpisom potvedjuje da prihvata ponudu i da su svi podaci vjerodostojni .
Ova Ponuda je saginjena u 3 {tri) istovjetna primjerka, od kojih Telenor zadrZava 2 {dva), a Pretplatnik 1 {jedan) primjerak.

Pretplatnik
U Podgorici dana 26.02.2016

Opstina Tivat




