7a Telemach usluge

Na koii je saglasnost dala Agencija za elektronske komunikacije ipo

Zakljuéen dana _ /{ ). ﬁ__E_F_ 201:5Cgodine, izmedu:

TELEMACH d.o.0. Podgorica, Bulevar revolucije 50/5, Podgorica, Crn

Telemach) sa jedne strane; i

Pretplatnika, sa druge strane
OP3TINA- TTUER
MWL_HQJ_\@A;_#_H
2o Moaansl

Ime i prezime/naziv: _
Qulatéenolice:
Adresa stanovanja/sjedidte:
Telefon ____f

Adresa za prijem podte i rafuna: [ SRR
Adresa na kojoj se koristi usluga: Grad _ 7__#_2 / l{_a?e Ulica _

(zajedno: »Ugovorne stranee; Ugovor 0 zasnivanju pretplatnickod od

Clan1.
Zakljucenjem ovog Ugovora, zasniva sé pzetplatniﬁki odno!

dom kariécenja usluga Telemach-a.

s izmedu Telemach-a | Pretplatnika, povo-

Sastavni dio ovog Ugovara ¢&ni Ponuda sa cjenovnikom koja sadrii uslove koridéenja izabrane usluge

i jzabranog paketa, Akcljski cjenovnik (za Pretplatnike koji se odlute za akciju) | Qbrazac za registraciju

pretplatnika.

podatke obradivati u svrhe predvidene Obrascem 18

Pretplatnik je upoznat da te Telemach njegove i
<t Pretplatnika | skladu sa pozitivnim za-

registraciju pretplatnika, i Opétim uslovima, a sve uz saglasno:
konskim propisima.

ugovorne strane izjavijuju da su upoznate i saglasne sa tekstom ovog

Potpisivanjem ovog Ugovora,
elova, kao i tekstom Opétih uslova koris¢enja | prutanja T elem;ach usluge.

Ugovorai njegovih sastavnih dj

UGOVOR BR. 81050
0 ZASNlVANJU PRETPLATN'IC‘.KOG ODNOSA

a Gora, PIB: 02811618, PDV: 30/31-09953-5, koga zastupa i
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&ifra akvizitera

ttansku djelatnost, Qdluka broj: 0205-1006/29 od 11 104.2017.godine

zvréni direktor Tanja Milogevié (u daljem tekstu:

unbnn PoLiced s
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—gf/31-00733 7
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ey g SR
O/& g& GOQQCCL_)_,_ r. %; podbroj ____sprat stan
nosa, u daljem tekstu: »Pretplatnicki Ugover ili samo Ugovore)
o3minki ___ ——— EUR D3cam:_____ ———— EUR
Inicijalni izbor paketa:
Osnovni :D Start Dx Hit El Plus
Dodatni: [_1HBO [Jonemax [HBO Premium [ CINESTAR TV PREMIERE HO
D3 kuéa kao dodatna opcija:
Cijena prikijutenja za D3 kutu: FER
D3 mink: S kom. D3cam: __ kam
\znos rente po jednom dodatnom prijemniku: _EUR
3. Dlnternet usluga koja podrazumijeva koriééenje izabranog Internet paketa.
Inicijalni izbor paketa:
COrars CIrar™ Orare Dt [ Fuar xou
Cijena usluge: ___EWR
] . EUR

Opéti uslovi koricenja i pruzanja Telemach usluge, kojima su propisana medusobna prava | obaveze
ugovornih strana javno su dostupni na internet stranicl www.telemach.me, kao | u prodajnim mjestima
Telemach-a, u kojima Pretplatnik, na njegov 7ahtjev, moze dobitl primjerak Opstih uslova u étampanoj

formi.

Telemach-ovi Tehnicki uslovi 2 internet i Politika prihvatijivog woriséenja Interneta, nalaze se takode na
internet stranici Telemach-a, U dijelu "Korisnicki servis”.

Priklju¢enje na kahlovsko-distributivni sistem (dalje: KDS) Telemacha-a predstavija tehniki predusiov da
b Pretplatnik po sopstvenom izboru Koristio neku ed ugovorom ponudenih usluga.

Mjesecno odriavanje KDS-a predstavija naknadu kaju Pretplatnik placana mjesecnom nivou Telemach-
1 70 odriavanje kablovsko distributivnog sistema Telemach-a (KDS-a).
Cijena mjesecnog odriavanja KDS Telemach-a: __As | EUR.

Pretplatnik potpisivanjem ovog Ugovora, pod punom materijalnam [ krivicnom odgovornogcu lzjavijuje
da predmelne usluge nece korlstiti u komercijalne svrhe, da nece viditi radnje piraterije, kao i ostale
povrede autorskih i drugih srodnih prava, da ¢e po saznanju da takve radnje vide treca lica odmah
oba-vueslili Tolemach o tome, kao | da nece uslugu koristiti kao ,virluelni operator®, tj. uslugu koja mu se
pruza po osnovu ovog Ugovora nece da prodiri na druge Korisnike, nitl da ¢e vriit druge zloupolrebe i

edozvoljena pona3anja navedena Opitim uslovima i pro atnim dokum ja su objavijena a
; prop I entima koja su objavi]

Clan 2.

Pretelntnik seza ie?jenu uslugu ili paket usluga i ostale opcije koje su definisane Ponudom Telemach-a
kao iza v‘remenskl period na koji se ova] Ugovor zakljuéuje,opredjeljuje oznadavanjem praznih polja
fspred naziva i opisa usluge/ paket usluga, uz stavljanje svog potpisa na oznacenim mjestima i uplisivan-
jem traenih podataka u sljedecim tackama ovog ¢lana Ugovora.

POJEDINACNE USLUGE

(Pojed'\rf;.:ﬁna usluga pofl.mzumijevajednu od Telemach-ovih usluga: kablovska TV, D3 usluga, internet
usluga ili uslull:.ga telefonije, za koju se Pretplatnik opredjeljuje oznacavanjem ponudenih opcija u ovom
Ugovoru, a ¢iji su uslovi korid¢enja definisani Ponudom sa ¢jenovnikorn.)

1.|:| Kablovska TV usluga pOdeZLIITli}EV ibucij nog paketa o] a
a distribuciju osnovi 13 ki i i
- I : - J] gp ta koji €ine analogni V kanali.

Cijena priklju¢enja na KDS i uspostavijanje tehni¢kih moguénosti za kablovsku TV:

EUR

2,‘ D I.):i usluga koja podrazumijeva distribuciju digitalnih TV kanala uz pomoc nekog od ponudenih
digitalnin prijemnika po odabiru Pretplatnika.
Cijena usluge: _ _EUR

Cijena prikljucenja D3 opreme:

Cijena prikfjuenja i uspostavljanje tehnickih moguénosti 2a Internet:

4, E]. Usluga telefonlje koja podrazumijeva Korlécenje elekironsiih komunikacionih usluga U javnoj

fiksnoj Kemunikacionoj mrel Telemach-a.

-

Pretplatnicki telefonski broj/raspon:

e

2. jjona miesecne pretplate: FUR za prvi telefonski prikljuZaki B
a drugi telefonski prikljudak.
Cllena prikijucenja Telefonije: EUR
Ostale opclje:
Promjena broja telefonskog prikijutka: Coa Cne -395¢€
|dentifikacija poziva - besplatno
POZIVI KA DIOJEVITIA NI 3IULLL (1, 195, 193, 484, 489E) . besplatno
Preusmieravanje poziva: [Joa [Cne
Paziv na éekanju oa [Cne - besplatno
Govorna posta ]:]DA |:] NE - besplatno
Brzo biranje l___| DA D NE - besplatno
::::::ie:n;ja =T DDA DNE - besplatno
ozivanja mobilnih nacio

Zabrana pozivanja brojeva u I:;stl::;l':: — % [D:i % :i :::::2
Zabrana pozivanja brojeva usluga sa dodatnom vrijedno3¢u (090...)

I:I DA I:l NE - besplatno

PAKETI USLUGA

(Paketi usluga podrazumijevaju vide Telemach-ovih usluga zajedno, uz posebne pogodnosti definisane
Ponudam sa cjenovnikom.)

5.[] DUO TEL SENIOR Paket
Mjesecnacijlenapaketa:_______EUR
Mjeseéna cijena 2a dodatni telefonski prikljucak: EUR

6.1 DUO NET paket

Inicijalni izbor paketa:

Olsiver [(Jeold [JeoldExtra []Gold Premium
Mjesecna cijena paketa: __EUR
Cijena prikljulenja: _

1 @TRIO paket



jma pravo ¢o U pisanoj formi raskine Ugavor, ukoliko su nastale promjene na ety Pretplatnika, uz
j;mirenje svih dospjelih obaveza, a bez obaveze placanja naknada zbog prijevremencg raskida ugovoral
usluge.

Ukoliko P;&platnik o svom nepristanku na jzmjenu ne obavijesti Telemach u definisanom roku smatrace
se da prihvatio izmjene.

Clan 14.
Preseljenje usluge, odnosno opreme Telemach-a koja Je data Pretplatniku na korigéenje mote se Tzvrditi

samo uz saglasnost Teldmach-a, uz predaju zahtjeva Telemach-u.

Preseljenje opreme javrdice se u roku od 15 dana od dana odobrenja zahtjeva, ukoliko postoje svi neo-
phadni tehnicki uslovi na \okaciji Pretplatnika, s tim da u slu¢aju potrebe dodatne izgradnje mrete il bilo
kojih dodatnih radova radi prikijuéenja lokacije Pretplatnika, rok je 30 dana od dana predaje zahtjeva -

&lan 15.

Privremeno iskljutenje mofe se izvrditi na zahtjev Pre!plgnnii:a. Ukoliko Prg\pla{rilk;lskmistl moguénost |

priviemenog {skiju¢enja u toku yalenja ugovorenog minimalnog perioda korié¢enja usluge, ovaj ugovo-
reni minimalni period trajanja usluge produzice e nakon njegovog isteka 28 period kol je Pretplatnik
blo priviemeno lskljuten. = !
privremeno iskiju¢enje moie trajati najduie 3 mjeseca. Po isteku priviemenog iskljucenja, Pretplatnik ¢e
automatski bitl ukljuéen na mredu. i

Pretplatnik u toku trajanja ugovorne obaveze, ima pravo da zatrati privremeno iskljutenje samo jednom.

Clan 16.
Pretplatnik ima pravo
za prulene usluge.

podnodenja prigovora na wvalitet.| raspolodivosti usluga, kao | na visinu raduna

Pprigovar po pitanju pristupa i kvaliteta Pretplatnik podnosi u pisanoj formi u prodajnim mjestima
Telemach-a ill elektronskim putem na info@telemach.co.me 110 odmah po utvrdivanju ovin okolnosti, @
prigovor na yisinu ratuna u roku od 8 dana od dana prijema istog.

Po prigovoru Pretplatnika Telemach je duzan donljeti odluku sa obrazlofenjem u roku od 8 dana od
dana podnodenja Istog.

Do odluivanja po prigoveru Pretplatnik je u obavezi da platl nesparni dio racuna ili iznos koji odgovara
prosjeku iznosa ratuna za trl prethodna obradunska perioda.

Telemach ée u roku od 8 dana od dana podno3enja prigovora dostaviti pretplatniku odgovor u pisanom
obliku, kejim ¢e prihvatiti osnovani zahtjev, odnosno odbiti zahtjev, navodedi ginjenice { dokaze na 0s-
novu kojih je utvrden lznos zaduienjaza pruiene usluge, odnosno utvrden kvalitet pruzenih usluga.
Pretplatnik kome je odbijen prigovor ili mu nije odgovoreno na njega u utvrdenom roku, ima pravo da u
roku od 15 dana padnese 3albu Agenciji za clektronske komunikacije | poitansku djelatnost.

Agencija odlucuje po 3albi u roku od 30 dana od dana prijema Zalbe. :

Ukoliko Pretplatnik podnese prigavor na raspoloiivost | kvalitet usluge, te po tom osnovu zahtjeva
obettecenje, Pretplatnik ima pravo na obestedenje samo ako su ta potrativanja prinvacena od strane
Telemach-a ili utvrdena odlukom nadleinog organa.

Ukoliko se prihvati prigovar. Telemach ce Pretplatniku izvrSit obedteenje na nadin #o ¢e umanjiti iznos
mjesecnu naknadu (mjeseéni racun). ‘

Navedene naknade s umanjuju na natin &to de se za svaki sat prekida u funkelonisanju usluge (iznad
garantovane prosjecne mjesetne raspolotivost WAili ispod ponudencd wvaliteta usluge) Pretplatniku
umaniiti ratun za dva sata, odnosno za 21720 datih cijena. U dijelu walkulaclia po ovom osnovu ratuna
<o da svaki mjesec koriséenja usluge ima ukupno 720 sati.

Ukupno umanjenje u datom mjesecu ne moize prei iznos mjesecne naknade za pristup mreii | iznos
pretplate (mjeseZne cljene) za izabranu uslugu. %

periodom vremena u kojem Je Pretplatnik bio u nemeguénosﬁ da koristi uslugu smatra 5€ yiljeme od
prijave greéke nadlenof sluibi za prijavu tehnickin ﬁrob!ema do lrenutka rje3avanja iste. Periodom vre-

ena U Kojem Je Fretplalnik korlatio internet uelugu po brzi i
ni manjo
e 3 8 Vrijleme U Kojem je ViSEng mjcrare late- jo} od garantove minimalne brzine

Telemach nije duZan da obeteti Pretplatnika, ako Je do lo$eg kvaliteta pruzanja usluga fli ogranitenja

pristupa mrezi il usluzi dodlo zbog okolnosti na keje Telemach nije mogao da utide {dogadall koji se sma-

traju viSom silom, nestanak elektricne ener
glje kod Pretplatnika, b
i sples } P 1 ondogadujn 18 koje ]E odgovoran

Clan 17.

Telemach Je duan da predu

zima odgovarajué
— g juée tehnitke | organizaclone mjere radi obezbjedenja in-

8 sprc:' :;zie ;nireie, kao i radi zaétitg sigurnosti, odnosno neprekidnag prufanja svojih usluga. Mjere
radi sprje¢avanja | umanjivanja uticaja sigurnosnih incidenata na Pretplatnika | povezane

elektr
onske komunikaclone mreZe, a posebno radi obezbjedivanja sigurnosti usluga | zastite Pret

nika od zlonamjernih aktivnosti,elektronskih 4

sabotala, prevara trecih lica | zloupotreba bilo koje vrste.

Clan 18,

Ukoli i i

Ob:i:::apr:;;::::x n:e lzmlrll. svoje obaveze za prufene usluge u roku od 30 dana od dana dospjelosti

e u — naL::bu iti obavjtfslenje Pretplatniku u pisanom ili elektronskom obliku, a koje ¢e

i avezu izmirenja dospjelog duga i poziv da obaveze budu izmirene. Ukoliko
oku od 2 mjeseca od dospjelosti obaveza ne izmirl svoje obaveze, Telemach ima pravo da

Pretplatniku ukine uslugu/ustuge (skljuZenje).

ZaTelemach -

v i

‘, (LAY (L

Direktor

Saglasno prethodnom stavt, kod usluge Telefonije, ukoliko Pretplatnik ne izmiri svoje obaveze 28
prutene usluge U roku od jednog mjeseca od dana dospjelosti obaveza, Pretplatniku e bitl suspent
dovani odlazni pozivi, a emoguéeni dolazni pozivi, pozivi ka hitnim sluzbama | pbiivi ke Kontakt centru
Telemach-a. Ukoliko Pretplatnik ne plati ni u roku od 30 dana racunajuci od dana ukidanja odlaznih

poziva Telemach zadrava pravo da Iskijucl uslugu Telefonije.

Ukollko Pretplatnik ne plati zaostala dugovanja ol u roku od 30 dana raéunaju¢l od dana iskljucenja

usluge/usluga,
Telemach moZe Jednostrano raskinuti pretplatniéki odnos, slanjem pisanod obavjedtenja Pretplatniku,

a koje sadrii informaciju o obavezama koje Pretplatnik mora da izmiri operatoru. Nakon poslatog jed-
nostranag raskida pretplatnickog odnosa Pretplatniku, Telemach e izvr3iti demontaiu Pretplatnikovog
prikijuckalopreme.

2a viijeme ogranicenja pristupa uslugama Pretplatnik placa mjesecnu naknadu za pristup mreii.

U sludaju iskljucenja D3 usluge, Telemach ima pravo da nastavi sa naplatom zakupa opreme sve dok
Pretplatnik ne viati predmetnu opremu: ; G

U slutaju z\u_upotrebe poziva prema brojevima hitnih slugbi i drugim Pretplatnicima, Telemach cena
pouzdan natin upozoriti Pretplatnika. Ukoliko Pretplatnik nastavi sa pomenutim radnjama, Telemach te
trajno iskijuditi Pretplatnikal jednostrano raskinuti pretplatnicki odnos.

pavalacusluge ne snosi odgovornost za bilo koju Stetu koja mote nastati Pretplatniku zbog privremenog
iskljugenjal nemoguénosti pristupa ugovoreno) usluzi iz razloga definisanih ovim &lanom.

¢lan 19.
Qva] ugovor zakljucuje se na odredeno vrijeme, utvrdeno dlanem 2.

Ugovarne strane su saglasne da ovaj Ugovor nastavlja da vaii na neodredeno viijeme, po isteku vre-
mena na koje e zakjucen, {zuzev ako Pretplatnik do posljednjeg dana isteka perioda na kojl je Ugovor
zaklijuéen ne podnese pisani zahtjev da Ugovor prestane da va? stekom perioda na koji Je zakljucen.

Pretplatnik u svakom trenutku mote raskinutl ovaj Ugovor podno3enjem plsanog zahtjeva za raskid
Ugovora kol je dutan da dostavi nadleinim sluzbama | prodajnim mjestima Telemach-a.

Ukoliko Pretplatnik podnese jednostrani raskid Ugovora, odnosno otkate koriécenje usluge prije isteka
perioda na koji je ovaj Ugovor zakljucen (prijevremni raskid), bi¢e dutan da plati novéani iznos koji je
jednak broju preostalih mjeseci do isteka minimalneg trajanja Ugovora, pomnozen sa visinom mjesetne
naknade za odabrani paket/uslugu | naknade za mjeseéno od rjavanje il naknadu u visinl popusta na
prolzvode}opremu i usluge koje Je ostvarlo, ako Je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika, osim
u sluéaju kada Telemach nije U moguénosti da ispuni ugovarne chaveze, kao i u sluéaju aka su od strane
Telemach-a zvriene izmjene uslova nepovoljnije u odnosu na ugoverene uslove | cijene te Pretplatnik u
toku od 30 dana od davanja obavjedtenja o takvim izmjenama raskine Ugovor.

QOdredbe 0 placanju naknade iz prethodnog stava primenjuju se i u slucaju da Telemach jednostrano
raskine ugovor vezan 28 paket usluga, ukoliko Pretplatnik ne fzmiri sve svoje dospjele obaveze.

Pretplatnik je duian da u slugaju jednostranog raskida Ugovora | prestanka koridcenja usluge, izmirl

Telemach-u sve dospjele obaveze.

Pretplatnik je _fuian da u roku definisanom Opétim uslovima yrati Telemach-u opremu koju je uzeo na
kori&cenje za vrijeme vaienje Ugovora. Oprema mora biti neoétecenaiu spravnom stanju.
-
Ukoliko Pretplatnik ne vrat] opremu u roku, 1li Je ne vrati u Ispravnom stanju | bez oitefenja, bice duzan
da platl cijenu opreme U ekladu sa cjenovnikom Telemach-a.

Ugovor prestaje da vaii: na osnovu pismenog zahtjeva za raskid il otkaz Ugovora, ili smréu Pretplatnika,
odnosho pokretanjem stecajnog {ll likvidacionog postupka protiv Preplatnika, kao ju ostalim sluéajevima
predvidenim u ovim Ugovorom { Opstim uslovima.

Ova) Ugovor mote biti jednostrane raskdnut | od strane Telemach-a, u svim sluéajevima utvrdenim ovim

Ugovorm | OpsUM usiovima | u avim slhugejsvims praduidenim vatedim pozitivaim propisima

Clan 20.

retplu ik mote ustupiti Ugover treéem licu samo uz pre hodno datu sa N ku od
Pi tn thodno dat i

: qlasnnsl u pisanom obliku
UQOUO{ 5e moie nuslijedih sagias o Zakonu o Db"gacio im odnosima, a sa nﬁSuEdivanje se UPOdD'

DIJaVE 31UCA) UNIvEIeulie swbeesl) = |-

asa pravman llea

élan 21.

Ugovorne strane saglasno konstatuju da su i
prilikom zakljugenja ovag Ugovora, Pret lat
; ; niku uruc
vateéa Ponuda sa cjenovnikom | Akcljski cjenovnik (u slutaju kada Pretplatnik uzima u ; s

vateim Akcijskim cjenovnikom). Wugu v skied 58

Clan 22,
Svi sporovi izmedu Pretplatnika | Tele
macha, koje ugovorne strane ne uspl
ud
rjeSavace se pred stvarno i mjesno nadleznim sudom. s il

Ovaj Ugovar je saginjen u 2 (dva) istovjetna primjerka, od kojih svaka strana zadrava po jedan

Pretplatnik




Telemach d.o.0. Podgorica *
PIB: 02811618 * TR

op&TIUSLOVI

pregigcen tekst Opstih uslova iz decembra 2015.godine, sa izmjenama i dopunama brl

od 01.09.2016. godine
PREAMBULA

«Telemach” (u daliem tekstu: Telemach) je operator koji se bavi pruzanjem
telekomunikacionih usluga analogne i digitalne televizije, interneta i fiksne telefonije.

Ovim Opétim uslovima regulidu se odnosi izmedu Telemach-ai Pretplatnika tj. njihova
medusobna prava i obaveze povodom pruzanja usluga Telemach-a, kao i odnos
Opétih uslova sa ugovorom izmedu Pretplatnika i Telemach-a, u skladu za Zakonom 0
elektronskim komunikacijama.

U sluéaju da pojedina prava i obaveze izmedu Telemach-a | Pretplatnika nisu propisana
ovim opétim uslovima, primjenjivace se odredbe pozitivnih propisa.

PRIKLJUCENJE NAKDS | ANALOGNA TV USLUGA

Clan1.

Priklju¢enje na kablovsko-distributivni sistem (dalje: KDS) Telemacha-a predstavlja
tehnicki predusiov dabi Pretplatnik po sopstvenom izboru koristio neku od ugovorom
ponudenih usluga.

na KDS | mjese<nog odriavanja odredene su Ponudom sa cjenovnikom
objavljenim na web strani Telemach-a www.telemach.me U dijelu Korisnicki servis".
pPretplatnik po sopstvenom odabiru moze koristiti analognu TV uslugu koju €ini Telemach-
ov osnovni (analogni) programski paket koji se sastoji od odredenod proja domacih
i stranih TV kanala.

Cijene priklu¢enja

Clan 2.

Telemach se obavezuje da ¢e redovno, uredno i kvalitetno odrzavati svoj izgradeni KDS
(centralu, primarnu i sekundarnu mreu ukljutujudi uredaje U horizontalno = yertikalnom
ctaznom razvodu U zgradi do stana Pretplatnika) na koiji je prikljucen TV uredaj
Pretplatnika, a Pretplatnik se obavezuje da ¢e odrZavati instalactju u svom stanu tako
da nece uticati na nesmetan rad KDS i omoguditi ovlad¢enim licima Telemach-a da u
vrijeme izgradnje kablovske mreze, funkcionalne kontrole, otklanjanja eventualnih kvarova
i drugih radnji neophodnih za nesmetano funkcionisanje KDS-a, mogu izvoditi radove
na prikljuénom mjestu, u zajednickim prostorima zgrade, i omoguditi nesmetan pristup
instalacijama sistema u njegovom stambenom objektu ili nekretnini, kao i do susjednih
objekata prema projektnoj dokumentaciji, bez posebne nadoknade za navedene slucajeve.

¢lan 3.
Telemach se obavezuje da ce Pretplatniku obezbijediti kvalitetan prijem zemaljskih i
satelitskih programa na TV prilemniku koji ispravno radi.

D3 - DIGITALNA KABLOVSKA TELEVIZIJA

Clan 4.

Usluga D3 koju Pretplatnik odabere podrazumijeva digitalnu kablovsku televiziju, putem
izabranog digitalnog prijemnika.

Za digitalni prijemnik placa se mjesecna renta prema Ponudi sa cjenovnikom na web
strani www.telemach.me u dijelu JKorisnicki servis',au zavisnosti od vrste digitalnog
prijemnika.

¢lan 5.
Zakljuéeniem pretplatnickog ugovora za D3 uslugu, Pretplatnik se iniciialno opredieljuje
2a programski paket/programske pakete, prema vazeéoj Ponudi sa cienovnikom,
objavljenoj na web ctrani www.telemach.me u dijelu ,Korisnicki servis”.
Pren?latnik za vrijeme trajanja Pretplatnitkog ugovora moze da se opredijeli za neki
drugi Telemacl']-ov programski paket, na nadin i pod uslovima predvidenim vaZe¢om
Ponudom sa cjenovnikom, sa kojom se moze upoznati na web adresi ili prodajnim
me?.t:m]a’ ‘:’elernach-a. gdje ¢e dobiti potrebne informacije.

oliko Telemach primi takav Pretplatnikov zahtjev za pro j j j
radnog dana u tekuéem mjesecu, Pretplatniku (]Ee biti rémfinciggk,ff:egﬁg ?zsggmgg
programskog paketa pocevii od prvog dana narednog mjeseca, a koji ¢e mu se fakturisati
na osnovu navedene Ponude sa cjenovnikom za taj drugi = izabrani paket ili vide njih.

Clan 6.
Prilikom ||l’\stal§-1_c_iie digfta.l‘nog prijemnika, Pretplatnik potpisuje |zvjedtaj o prikljucenju.
Pregpiatnlk ko]_t_ je gakuucm Ugovor o zasnivanju pretplatnickog odnosa za uslugu D3
motze se opre{_j.uelltn_za dodatnu opciju “D3 kuéa” koja podrazumijeva da pored osnovnog
qlgxtalnog prijlemnika koristi i dodatni adekvatni digitalni prijemnik za pracenje istog
|z_abran9]:; programsbko? paketa na oba digitalna prijemnika u skladu sa Ponudom sa
cjenovnikom na web s rani www.telemach.me u dijelu Korisnicki servis" i icki
moguénostima prijemnika. j e
Digitalni prijemnik daje se Pretplatniku na kori i j i i

] it¢enje, a predstavlja trajno vlasnidtvo
Telemach-a, te se Pretplatnik obavezuje da isti vrati po prestanku Ugovora u ispravnom
stanju u r_oku od 7 (sed_am) dana od dana raskida Ugovora ili ukoliko to nije mogude,
Preiplatplk se obavezuje da plati ugovornu kaznu u iznasu iz dokumenta ,,Cienovnik/'
protivvrijednost opreme” na web strani www.telemach.me u dijelu ,Korisnicki servis".

INTERNET

Clan 7.
Usluga Intlerneta koju Pretplatnik odabere podrazumijeva Kkoris¢enje kablovskog Interneta,
odnocno izabranog Internet paketa u skladu sa Ponudom sa cjenovnikom. Pretplatnik
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se moze opredijeliti za neki od ponudenih Internet paketa (brzine up'-oad}down'.oac_i)
sa neograniéenim Kkoriséenjem u toku jednog obratunskog perioda Cije sé koriscenje
placa naknadno na kraju obratunskog perioda.

Clan 8.

Telemach se obavezuje da ¢e Pretplatniku omoguditi korigc¢enje usluge Interneta,
ukoliko postoje svi neophodni tehniéki uslovina lokaciji Pretplatnika. Sve opcije usluge
i pravila korié¢enja istih definisani su Ponudom sa cjenovnikom, LPolitikom prihvatljiivog
koridéenja Interneta” i Tehnickim uslovima za Internet” koji su sastavni deo ovih Opétih
uslova i objavijeni na web strani www.telemach.me u dijelu Jorisnicki servis'i nalaze se
u poslovnicama Telemach-a, gdje ih Pretplatnik moZe bez naknade preuzeti.
Pretplatnik se samostalno opredijeljuje za paket Internet usluge koju Zeli da Koristi, i u toku
trajanja pretplatnickog odnosa zadrZava prave izmjene paketa, u <kladu sa navedenom
ponudom sa cjenovnikom. Opredeljenje za inicijalni paket vréi se na propisanom obrascu.
Ukoliko Telemach primi takvo Pretplatnikovo obavjestenje do poslednjeg radnogd danau
teku¢em mjesecy, Pretplatniku ¢e biti omoguéeno korittenje izabranog paketa potevsi
od prvog dana narednog mjeseca, a koji ¢e mu se fakturisati na osnovu Ponude sa
cjenovnikom za taj drugi izabrani paket.

Pretplatnik je saglasan da Telemach moZe u ciliu poboljsanja kvaliteta usluge, bez
posebnog odobrenja Pretplatnika, za istu cijenu obezbijediti Pretplatniku vecu brzinu
protoka u odnosu na opciju usluge (paket) za koji se Pretplatnik prethodno opredijelio
na osnovu Ponude sa cjenovnikom.

Telemach zadrZava pravo izmjene ,Politike prihvatljivog koris¢enja Interneta” i, Tehnickih
uslova za Internet”, 0 Zemu obavjestava Pretplatnika u skladu sa ovim Opétim uslovima,
sa ¢ime je Pretplatnik upoznat i saglasan.

&lan 9.

Pretplatnik dobija na koris¢enje od Telemach-a jedan ili vize kablovskih modema,
ostaju trajno vlasnistvo Telemach-a.

Prilikom instalacije predmetnog modema, Pretplatnik potpisuie lzviestaj o prikljuceniu.
pretplatnik se obavezuje da modem yrati po prestanku Ugovora u ispravnom stanju
ili ukoliko to nije mogucde, Pretplatnik se obavezuje da plati naknadu u iznosu iz
dokumenta "Cienovnik/protiwriiednost opreme”, na web strani www.telernach.me U

dijelu JKorisni€ki servis".

koji

{lan10.

Telemach moze naknadno dati na koris¢enje Pretplatniku dodatne modeme, za 5ta
Pretplatnik potpisuje posebne ugovore.

Pretplatnik naknadno dati modem motze koristiti ukoliko redovno izmiruje
obaveze prema Telemach-u za uslugu koju koristi.

sve svoje

Clan11.

Telemach ne odgovara za:

. Zagusenje, kagnjenja ili gredke U funkcionisanju djelova Interneta na koje objektivno
ne moze da utice;

.Za prekide i greSke na mreZi ukoliko su nastale greskom korisnika ili u sluéaju visesile;
. Stetu koju Pretplatnik nedozvoljenim ponasanjem ucini tre¢im licima;

. Povredu prava na privatnost i sigurnost Pretplatnika koju na Kkablovskom Internetu
izvréi trede lice;

- Sigurnost i tacnost informacija koje Pretplatnik razmijenjuje sa ostalim Korisnicima
Interneta;

. &tetu koja nastane za Pretplatnika ili trece lice uslijed povrede Pretplatniéke obaveze
na éuvanje tajnosti podataka o svom Kkorisnickom nalogu;

. Tehniéke smetnje koje mogu nastati ukoliko pretplatnik ne prihvati sve ili pojedine
preporuke Telemach-a.

Telemach ne garantuje da datoteke snimljene sa Interneta nemaiju neki od kompjuterskih
virusa ili drugih programa koiji manifestuju infektivne ili destruktivne osobine.
Pretplatnik je odgovoran 2a sprovodenije odredenih procedura i provjera radi zastite od
takvih programa. Telemach nije odgovoran za na taj nadin pri€injenu stetu.

Telemach ne odgovara za stetu nanetu Pretplatniku eventualnim prekidom usluga iz
gore navedenih razloga. Iskljucivo Pretplatnik odgovara kriviéno, gradanski ili na bilo koji
drugi natin pred nadleznim organima za svoje nedozvoljeno ponasanje U smislu clana
12. Opétih uslova, Pretplatnik odgovara Telemach-u za svaku materijalnu | nematerijalnu
&tetu (narusavanje ugleda kod drugih pretplatnika) prouzrokovanu nedozvoljenim
ponasanjem u smislu €lana 12. Opstih uslova.

€lan12.

Pona}f_mje Pretplatnika smatrace se nedozvoljenim ukoliko je u suprotnosti sa imperativnim
prc?plsnma Crne Gore i medunarodnog prava, ili ugovorima, konvencijama i preparukama,
kole <e odnose na korid¢enje Interneta, racunara | raéunarskih mreza, kao i pravilima'
i upu;stvima definisanim u ,Politici prihvatljivog Kkoridcenja Interneta” i Tehnickim
uslov!mz! za Internet”, a koji se nalaze na web strani www.telemach.me. 3
Ppnasﬁqme?retplatnika smatrace se nedozvoljenim, narogito, ukoliko se njirme vréi kriviéno
dielo ili privredni prestup, vr3i povreda odredbe autorskog prava i prava industrijske i
|ntekzktua_|ne sv_giine, vréi djelo nelojalne konkurencije, ukoliko se njime ugrozavaju ili
_povru_edu;u ne(IEt!a liéna prava, ukoliko se njime vrii povreda dobrih poslovnih obi¢aja
i pravila o zastiti prava potrosaa, ukoliko se njime vréi povreda ugovora, konvencija i
preporuka u oblasti telekomunikacionog prava. :

Nekq od ponaéanja koja se smatraju nedozvoljenim su:

. Kprléc‘.e_rye servis_’.?, odnosno odabrane opcije usluge Interneta Telemach-a za neovlaséen
pristup ili za dobijanje kontrole‘nad drugim sisternima na lokalnoj mreZi i Internetu;

- UgroZavanje nesmetanog korigéenja servisa'od strane drugih korisnika; :

- Ugrozavanje nesmetanog rada mreze Telemach-a ili bilo kog drugog di'iela Interneta,

. Distribucija malicioznog sadrzaja, virusa ili drugih programa sa déstruktivnim osobinama;

arus J alih pret 5
Narusavanje pr vatnosti ost 1 pretp! atnika kablovskog Inter eta E‘El!lad aili
o]



TRIO SILVER TRIO GOLD TRIO EXTRA
10/1 Mb/s 20/2 Mb/s 40/3 Mb/s

N1 HD
FOX HD
SK1HD

SK GOLF HD
VIASAT HISTORY/NATURE HD
24KITCHEN HD
INFO KANAL
RTCG 1
RTCG 2
PRVA
PINK M
ATLAS
VIJESTI
N1
T™NTT7
GRAND TV
TV NIKSIC
TV BUDVA
TV PLIEVLIA
NOVI TV
TV CORONA
MBC
TV SUN
TV DUGA
RTS1
RTS 2
RTS SAT
PINK 2
PRVA PLUS
HAPPY
STUDIO B
HRT 1
OBN
V1
SLOVENBA 1
BN
HAYAT
RTL CROATIA WORLD
DIVA
TV1000
CINEMANIA
FOX
FOX LIFE
FOX CRIME
FOX MOVIES
AXN
OK BAMBINO
CINESTAR TV

124.90€ 28.90€ 33.90€

e

COMEDY CENTRALEXTRA _FOXLIFEHD

CINESTAR FANTASY i ~ FOXCRIMEHD
CBS DRAMA FOX MOVIES HD

E

SK1 . SK2HD
SK2 S gD
sK3 niil . skiD
SK GOLF  NATIONAL GEOGRAPHIC HD
LOV | RIBOLOV  NATGEOWILDHD
s0S  DISCOVERY SCIENCEHD
EUROSPORT Sl ;as_cEAnTH?HD_ '
EUROSPORT 2 S DRETHD
DISCOVERY ~ WOMANHD
DISCOVERYIDXTRA ~ SHORTSHD
VIASAT EXPLORE el
NATIONALGEOGRAPHIC ~ CINESTAR.
VIASAT HISTORY  SCIR
ANIMAL PLANET XN SF
HISTORY
VIASAT NATURE
CBSREALITY
MINI ULTRA ‘
ULTRA OOMERA!
MINIMAX CKJUNIOR
BABYTV g RN
NICKELODEON . GINXTV
DISNEY . MTVHITS
CARTOON NETWORK/TCM ~ MTV DANCE
TLC ~ MTVROCKS
El © vHiclassic §
24KITCHEN Sl Mena
TRAVEL CHANNEL e
FASHION TV
MTV
VH1
GRAND 2
DM SAT
cmc
BBC WORLD NEWS
EURONEWS
CNN
RAIUNO
RAI DUE
CHANNEL ONE RUSSIA
RT
RTL
V5
AL JAZEEIRA BALKANS
bDW



