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PRETPLATNICKI UGOVOR Tivat 05/02/2018. godine

Po Ponudi od Biznis Duo 01.01.2018.godine (pravno lice)
| Zakljucen dana 05/02/2018. godine | Prodajno mjesto Front desk Tivat

1. Davalac usluga: Cmogorski Telekom a.d.Podgorica, ul.Maskovska 29, (u daljem tekstu: Davalac usluga)
2. Pretplatnik:

Naziv firme: | PIB/PDV: | Adresa: |
| Trg Magnolije, 1 |
|/ | Tiat 85320 -

[

; Opétina Tivat | 02008599
| |

’ E-mail adresa (za dostavu tf raduna):

Dostava racuna (upisivanjem znaka ,x" u odgovarajuéem polju Pretplatnik se opredjeljuje za nadin dostave raCuna):
Putem poste [ [ Elektronskim putem / e-mail
Podaci o dokumentima koje Pretplatnik prilaze:

potvrda iz CRPS karton deponov. potpisa (kop) zahtjev /dopis

Clan 1. Predmet Ugovora
1, Ovim Ugovorom Davalac usluga i Pretplainik ureduju medusobna prava i obaveze u vezi sa zasnivanjem pretplatnickog odnosa za izabranu uslugu
shodno Ponudi za istu”:

| 0 Govornisems| OO ISDN [ ] Ruralni [ [0 ADSL | 0O ExtralV X Biznis Duo

("upisivanjem odgovarajuceg znaka u polju Pretplatnik se opredjeljuje za osnov zasnivanja pretplatnickog odnosa)
2. Ponudom iz prethodnog stava se utvrduju uslovi pod kojima Davalac usluga nudi koridcenje usluge i ista ¢ini sastavni dio ovog Ugovora (u daljem tekstu:
Ponuda).
3. Opis usluge: a) govorni servis, ruralni i ISDN £ini usluga zasnivanja pretplatnickeg ednosa radi obezbjedenja prikljuéenja | pristupa javnoj elektronskoj
komunikacionoj mredi i dodjele pretplatnickog broja na fiksnoj lokaciji, a u cilju keriS¢enja javnih govornih usluga Davaoca usluga; b) Internet usluga koju
¢ini usluga irokopojasnog pristupa Internetu putem xDSL tehnologije na fiksnoj lokaciji (u daljem tekstu: Internet usluga); ¢} Extra TV &ini usluga koris¢enja
programskog sadrzaja putem Internet protokola koju Davalac usluga pruza u fiksnoj telekomunikacionoj mrezi; d) Biznis Duo paket éini pristup Internetu
putem xDSL tehnologije i usluga govornog servisa na fiksnoj lokaciji.
4, Pretplatnik ima mogucnost da po ovom Ugovoru zasnuje pretplatnicki odnos za vise usluga istovremeno.
5. Pretplatnik se sa 'Opatim uslovima pruzanja usluga u javnoj elektronskoj kamunikacionoj mrei Crnagorskog Telekoma na fiksnoj lokaci]' moze upoznatii
prije zakljucenja ovog Ugovora na internet stranici www.telekom.me ili iste moZe, bez naknade, preuzeti u stampanoj formi u poslevnicama Davaoca usluga.
Clan 2. Pretplatnickii/ili dr. broj:

za fiksnu lokaciju (governi servis): 38232671225

za mobilni internet:

Clan 3. Tarifni paket/Paket usluga ifili dodatne usluge
1.Tarifni paket/paket usluga i min. period koriséenja istog:

Usluga/pristupna tehnologija Tarifni paket Minimalni period koritenja (u mjesecima) Mijeseéna cijena (sa PDV-om)
Extra Duo Biznis Duo Premium - 24 67.01
Pretplata

2. Karakteristike tarifnog paketa i/ili paketa usluga i uslovi koriséenja istog su definisani Ponudom.
Pretplatniku koji se opredijeli za Biznis Duo paket sa Hibrid dodatkom se u skladu sa Ponudom obezbjeduje:

Data kartica br:
Serijski broj SIM kartice:

3. Dodatne usluge po izabranoj usluzi: Po ovom Ugovoru Pretplatnik prilikom zasnivania pretplatnickog odnosa moZe da se opredijeli | za dedatnu uslugu:

Usluga Dodatna usluga Minimalni period koridtenja (u mjesecima) Mjeseéna cijena {sa PDV-om)

Clan 4. Cijena usluge

1. Mjese¢na naknada za pristup mreZi iznosi 6,17 EUR {sa PDV-om).

2. Ostale cijene: Cijena zasnivanja pretplatnitkog odnosa i cijena opreme obezbijedene pe ovom Ugovoru, kao | mjesecna cijena (pretplata) za izabranu
uslugu, a zavisno od izabranog paketa, i nacin tarifiranja iste su definsane Ponudom,

3. Nacin placanja cijene: Upisivanjem odgovarajuéeg znaka u pripadajuéem polju Pretplatnik se opredjeljuje za nadin placanja cijene zasnivanja
pretplatnitkog odnosa i/ili opreme po izabranoj usluzi:

Cijena zasnivanja pretplatnidkog odnosa ifili cpreme l O 1rata O 2rate O 3rate [ O 10vata 1
Tip uredaja Serijski broj opreme Vlasnidtvo opreme
Huawei HGB245 48575443C602F13A Telekom

Clan 5. Instalacija*

1. Instalaciju opreme za uslugu izabranu od strane Pretplatnika vrdi (ili):
Davalac usluga | O Pretplatnik —I

(“upisivanjern odgovarajuceg znaka u datom polju Pretplatnik se opredjeljuje za nacin instalacije xDSL /Extra TVusluge)
Clan 6. Vrijeme trajanja Ugovora
1. Ovaj Ugovor se zakljuéuje na™:

Neodredeno vrijeme sa minimalnim periodom od 24 mj, ||:] Odredeno vrijeme od____mj. (J Neodredeno vrijeme bez minimalnog trajanja




Ostale odredbe

(*upisivanjem odgovaraju¢eg znaka u datom polju utvrduje se period trajanja Ugovora)

2. Period trajanja Ugovora iz prethodnog stava pocinje da te¢e danom akfiviranja usluge na strani Pretplatnika.

3. Pretplatnik ima pravo na raskid Ugovora u bilo kojem trenutku shodno Elanu 28 ovog Ugovora.

4. U slucaju raskida Ugovora prije isteka perioda iz stava 1 ovog ¢lana Pretplatnik je duZan da plati naknade shodna &lanu 29 ovog Ugovora,

Clan 7. Stupanje na snagu ugovora

1. Ugovor stupa na snagu danom potpisivania, a prava i obaveze po istom teku od dana aktiviranja usluge na strani Pretplatnika,

2 quliko _Davalac usluge u zakenskom roku, raéunajuéi taj rok od dana podnosenja zahtjeva i potpisivanja Ugovora, utvrdi da ne postoje tehnicke
mogucnosti za instalaciju usluge, Ugovor se danom obavjeétavanja Pretplatnika raskida bez obaveze placanja naknada nastalih po osnovu raskida,

Clan 8. Odredba o saglasnosti Pretplatnika za obradu lignih podataka

1.Davalac usluga moZe obradivati licne podatke o Pretplatniku dobijene po ovom Ugovoru u svihe predvidene posebnim obrascem za registraciju
Pretplatnika saglasno pozitivnim propisima.

Clan 9. Nacin zasnivanja pretplatnickog odnosa za izabranu uslugu, obaveze i odgovornosti ugovornih strana

9.1. Na¢in zasnivanja pretplatni¢kog odnosa za izabranu uslugu

Pretplatnicki odnos se zasniva posto Pretplatnik podnese zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa. Zahtjev moze podnijeti i lice koje ima pismenu
saglasnost viasnika stambenog/poslovnog objekta o prihvatanju instaliranja usluge, potpisanu u prisustvu ovlaséenih predstavnika Davaoca usluga.
Zahtjev za zasnivanje pretplatnigkog odnosa se podnosi na propisanom obrascu Davaoca usluga koiji éini sastavni dio ovog Ugovora.

9.2. Obaveze i odgovornasti ugovornih strana

9.2.1. Za uslugu govorni servis / ruralni i / ISDN {priklju¢enja i pristup javnoj elektronskoj komunikacionoj mresi i dodjele pretplatnickog broja na
fiksnoj lokaciji):

- Pretplatnik se obavezuje da: izvede o svom trodku i u skladu sa standardima iz predmetne oblasti sve radove na izgradnii telekomunikacionih instalacija u
rasponu od telekomunikacionog izvoda {terminalne tacke mreze) do pojedinacnog objekta i uéini ih pristupnim za prikljucenje na telekomunikacionu
pristupnu mrezu u roku ne dufem od 8 dana od podnodenja zahtjeva i omoguéi ovlaséenom licu Davaoca usluga pregled ispravnosti pretplatniékih
uredaja i instalacije prije prikijuCenja; obezbijedi potrebne pretplatnicke uredaje (if uredaj) a testirane i ovierene oznakom kvaliteta i koji ispunjavaju uslove iz
¢lana 11 ovog Ugovora; svoje pretplatnicke uredaje | instalacije odrZava u stanju koje ne ometa normalno funkcionisanje javne elektronske komunikacione
mreZe na fiksnoj lokaciji na koju su prikljugeni i snosi trodkove za isto; se uzdrzava od bilo kakvih radnji koje mogu nanijeti $tetu mrez Davaoca usluga ili
drugim licima kerisnicima mreze. Pretplatnik je odgovoran za koriséenje pretplatnickog broja od strane trecih lica kojima je omoguéio koriséenje.
Pretplatnik je odgovoran za zloupotrebu poziva prema brojevima hitnih sluzbi i drugim brojevima,

- Davalac usluga se obavezuje da: odredi Pretplatniku pretplatnicki broj; omoguci Pretplatniku nesmetanu i kvalitetnu upotrebu i sigurnost ugovorenog
senvisa, po zahtjevu Pretplatnika omoguéi mu da zadri pretplatnicki broj pri: promjeni operatora u skladu sa pozitivnim propisima, pri geografskoj promjeni
terminalne tacke u okviru iste mreine grupe, ukcliko postoji tshnicka moguénost i pri izmjeni usluge; da izda propisan raéun, bez naknade, za pruiens
usluge koji omogucava jasan uvid u stavke i provieru obracunatog iznosa za pruzene usluge ili ratun kaji nije razdvojen po stavkama, na pisani zahtjev
Pretplatnika; omoguci Pretplainiku, na njegov zahtjev, bez naknade, uvid u detaljan racun (listing) najmanje jednom mjeseéno u formi koja omoguéava
kontrolu utroska; po zahtjevu Pretplatnika ispostavijati ratune za pruzene usluge i elektonskim putem na e-mail adresu dostavljenu od strane Pretplatnika;
po zahtjevu Pretplatnika omogudili mu zabranu prikazivanja (identifikaciju) broja pri pozivima ostvarenim kod pozvanog broja. Pretplatnik je upoznat da se
navedena zabrana ne odnosi na pozive koje Pretplatnik ostvari prema broju 112 i drugim brojevima hitnih sluzbi; Davalac usluga ne snosi odgovarnost za
sadrzaj poruke koju Pretplatnik prenosi koristeci komunikacionu mreu. Davalac usluga je duzan omoguiti Pretplatniku, na njegov zahtjev, prenasivost
broja pri promjeni operatora u skladu sa pozitivnim propisima. Za kori§tenje usluge prenosivosti broja Petplatniku, shodno njegovom zahtjevu, Davalac
usluga ¢e naplacivati posebnu naknadu u iznosu utvrdenom od strane Agencije za elekironske komunikacije i podtansku djelatnost (u daljem tekstu:
Agencija).

9.2.2. ZaxDSL uslugu (usluga Sirokopojasnog pristupa Internetu putem xDSL tehnologije):

- Pretplatnik ima obavezu: da prije instalacije usluge na svojoj strani obezbijedi pretplatnidke uredaje i obezbijedi i instalira prikljuéni port za opremu.
Prikljucni port moZe biti USB ili Ethernet tipa i mora biti raspoloziv na ra¢unaru ili mreZnoj opremi Pretplatnika.Pretplatnik ne moZe prenijeti na trece lice
prava i obaveze iz Ugovora, osim u slucaju solidarne odgovomosti i to uz saglasnost Davaoca usluga. Pretplatnik ni pod kojim uslovima i ni na koji naéin ne
moZe vrdili preprodaju odnosno ustupanje na koriscenje ugovorene Internet usluge drugim korisnicima (bilo da se radi o fizickim ili pravnim licima),
Pretplatnik se obavezuje da nece wrditi niti pomagati vrienje radnji koje su usmjerene na Zloupotrebu usluge, a narogito: slati ili 3iriti materijal bilo koje vrste
koji u sebi sadrz viruse, zionamjerne kompjuterske kodove, fajlove ili programe koji su u stanju da zaustave, unidte ili ograniée funkcionalnast softvera,
hardvera ili telekomunikacione opreme bilo kojeg treéeg lica; kriti nacionalne propise; koristiti uslugu za nezakonite radnje ili za pomaganje bilo kakvih
nezakonitih radnji; omogucavali prenos govora preko Interneta (VoiP) trecim licima. Davalac usluga zadrZava pravo da pored navedenih ogranicenja
propise i druga ogranicenja koja su u funkciji suzbijanja nezakonitih radnji Pretplatnika, o Gemu ée saglasno ovom Ugovoru obavijestiti Pretplatnika.

- Davalac usluga se obavezuje da: prihvati zahtjev Pretplatnika ukoliko su ispunjeni sliedeéi uslovi: ako postoje tehnicki preduslovi za prikljudenje opreme
koji podrazumijevaju da Pretplatnik komunikacionu mrefu Davaoca usluga ne koristi po asnovu vazdusnog voda ili ruralnog komunikacionog prikljucka ili
PCM prikljucka ili dvojnika; ako pretplatnicka terminalna oprema i pretplatnicka instalacija zadovoljava vazece standarde za prikljuéenje; po zahtjevu
Pretplatnika isporuci i/ili instalira opremu koja je po Ugovoru obezbijedena od strane Davaoca usluga, te da podesi parametre pristupa i demonstrira
funkcionalnost Internet usluge; da ispunjava svoje obaveze prema Pretplatniku saviesno, profesionalno i u skladu sa svojim mogucnostima, imajuéi u vidu
da pruzanje usluge podrazumijeva i koriséenje usluga trece strane na koju Davalac usluga nema direktnog uticaja. Davalac usluga nema obavezu
instalacije mreznih kartica, USB drajvera, podesavanja parametara firewalla, switch-eva ili drugih elemenata na racunaru ili mre3i Pretplatnika u cilju
povezivanja na opremu. Davalac usluga nema obavezu instalacije, konfigurisanja i obezbjedenja garantnog roka za opremu koja nije isporucena u paketu
usluge od strane Davaoca usluga ili nije kupliena na prodajnim mjestima Davaoca usluga;

9.2.2.1. Instalacija xDSL i dr. opreme:

- Pretplatnik prilikom zakljucivanja Ugovora za xDSL uslugu preuzima opremu koju sacinjavaju modem i splitter {u daljem tekstu: CPE uredaji) sa/bez Hybrid
uredaja. Oprema ostaje, po izvi$enoj instalaciji, u viasnidtvu Davaoca usluga. Sastavni dio CPE uredaja cini i uputstvo za instalaciju | upolrebu CPE uredaja
na crnogorskem jeziku, tehnicko uputstvo i garantni list za iste.

a) Instalacija CPE uredaja od strane Pretplatnika: - Instalaciju CPE uredaja Pretplatnik vréi na asnovu uputstva za instalaciju preuzetog od Davaoca usluga.
Davalac usluga je duZan da po podnosenju zahtjeva Pretplatnika u zakonskom roku utvrdi da li postoje tehnicke moguénosti za instalaciju CPE uredaja i
koriscenje xDSL usluge i o istom obavijesti Pretplatnika. Pretplatnik je duzan da u roku od 7 dana od dana prijema obavjestenja o postojanju tehnickih
mogucnosti preuzme od Davaoca usluga CPE uredaje. Pretplatnik je obavezan da u periodu od 7 dana od dana preuzimanja CPE uredaja iste instalira u
skladu sa uputstvom za instalaciju. Prilikom instalacije CPE uredaja Davalac usluga Pretplatniku obezbjeduje i tehnicku podrsku/pomoc pozivom na tf broj
1566, Ukoliko Pretplatnik ne uspije da instalira CPE uredaje u skladu sa datim uputstvom i pored tehnicke podrike i pomoéi iz prethodne tacke, instalaciju
CPE uredaja ¢e po zahtjevu Pretplatnika izvrsiti struéne sluzbe Davaoca usluga, Ukoliko je nemoguénost instalacije CPE uredaja od strane Prelplatnika
posliedica nepridrzavanja datih uputstava za instalaciju istu ¢e izvriti struéne slufbe Davaoca usluga i Pretplatnik se obavezuje da za uslugu instalacije
plati cijenu u skladu sa cjenovnikom Davaoca usluga. Ukolike je do nemoguénosti instalacije CPE uredaja od strane Pretplatnika doslo zbog greske
Davaoca usluga, Pretplatnik je osloboden obaveze placanja date cijene.

b) Instalacija CPE uredaja od strane Davaoca usluga: Ukoliko instalaciju CPE uredaja vri Davalac usluga, data usluga ¢e biti naplacena u skladu sa
cjenovnikom Davaoca usluga.

- Davalac usluge za isporucene CPE uredaje obezbjeduje Pretplatniku garantni rok u trajanju od 12 mjeseci od dana isporuke GPE uredaja.

Opravku ili zamjenu CPE uredaja i trodkove istih u toku trajanja garantnog roka snosi Davalac usluga, osim ukoliko do kvara dode usljed dejstva vise sile ili
neadekvatnim rukovanjem od strane Pretplatnika ili neovlad¢enog lica. Pretplatnik se obavezuje da, za vrijeme trajanja garantnog roka o kvaru CPE uredaja
obavijesti Kontakt Centar Davaoca usluga, pozivom na broj 1515. Kontakt Centar ée, u najkraem moguéem roku, utvrdenom procedurom ustanoviti da li
se radi o kvaru. Ukoliko se ustanovi da je u pitanju kvar CPE uredaja Davalac usluge je duZan da ovaj uredaj zamijeni ili otkloni kvar i omoguéi nesmetano
koriscenje xDSL servisa, Ukoliko Pretplatnik u toku trajanja garantnog roka otklanjanje kvara na CPE uredaju izvréi suprotno navedenom, garantni rok za
CPE uredaje prestaje dalje da tece. Davalac usluge po isteku garantnog roka Pretplatniku obezbjeduje opravku CPE uredaja kod servisera ovlaséenog od
strane Davaoca usluge,

Pretplatnik se obavezuje da i po isteku garantnog roka o kvaru CPE uredaja obavijesti, utvrdenom procedurom, Davaoca usluge. Nakon utvrdivanja kvara od
strane Davaoca usluge, Pretplainik moze opravku CPE uredaja izvrditi kod servisera ovladéenog od strane Davaoca usluge, odnosno Pretplatnik moze
kupiti novi CPE uredaj kod Davaoca usluge | za koji Davalac usluge obezbjeduje garantni rok od 12 mjeseci, Davalac usluge ne garantuje kvalitet rada xDSL



senvisa ukoliko je opravka / zamjena CPE uredaja izvr$ena suprotno od ovog Clana ili od strane semvisera koji nije ovlaséen od strane Davaoca usluge.

- Davalac usluge ne preuzima odgovornost za funkcinisanje xDSL servisa, ukoliko je Pretplatnik sa svoje strane instalirao CPE uredaje koje nije isporuio
Davalac usluge.

-Instalacija CPE uredaja ne obuhvata zadtitu mrezne i/ili kompjuterske infrastrukture, pa je Pretplatnik odgovoran za adekvatnu zadtitu svoje infrastrukture.
9.2.3. Za EXTRA TV uslugu {programski sadrzaja putem Internet protokola u fiksnoj telekomunikacionoj mrezi):

- Davalac usluga se obavezuje: da pritwati zahtjev za pruZanje Extra TV usluge ako su ispunjeni sliedeéi uslovi: ako postoje slobodni potrebni mreini
kapaciteti; ako postoje tehnicki preduslovi rada Extra TV usluge na televizijiskom prijemniku i komunikacionoj prikljuénoj liniji Pretplatnika; u svrhu
koriscenja Extra TV usluge Davalac usluga obezbjeduje Pretplatniku Extra TV prijemni uredaj, kuéni modem (u daljem tekstu HGW) i odgovarajuéi
daljinski upravljac (u daljem tekstu: Oprema). Extra TV prijemni uredaj je uredaj koji prima video stream zajedno s drugim potrebnim informacijama (TV
vedi¢, autorizacija itd.), te ga proslieduje na televizijski prijemnik. Extra TV prijemni uredaj je povezan s jedne strane s Ethernet kablom na HGW, a s druge
strane na televizijski prijemnik Pretplatnika;

Instalacija Opreme uklju¢uje prikljucivanje Extra TV prijemnog uredaja i kuénog modema, spajanje napajanja na elektriénu mrezu Pretplatnika, nadzor
postupka aktivacije Extra TV usluge, te podréku pri unosu identifikacionih podataka kod prveg koriéenja usluge koji ukljuéuju unos Identifikacionog broja i
Glavnog PIN-a.

Davalac usluga ne preuzima odgovornost za funkcinisanje Extra TV usluge, ukoliko je Pretplatnik sa svoje strane instalirao opremu koju nije isporugio
Davalac usluga.

Davalac usluga ne garantuje kvalitet rada Exira TV usluge ukcliko je opravka / zamjena Opreme izvriena od strane servisera koji nije ovlaiéen od strane
Davaoca usluga.

Za potrebe koris¢enja usluge Extra TV Pretplatnik ¢e dobiti tri liéna identifikaciona broja (Personal Identification Number -PIN: PIN za kupovinu (Purchase
PIN), Pin za roditefjsku kontrolu (parental control pin), PIN za onemogucéavanje pristupa kanalu, PIN za kupovinu omoguéava Prefplatniku iznajmljivanje
VOD (Videoteka) sadrZaja. Davalac usluga daje Pretplatniku pocetne PIN brojeve iz stava 1 ovog &lana s tim da ih Pretplatnik moZe sam naknadno izmijeniti,
Pretplatnik se obavezuje driati u tajnosti, PIN-brojeve koje mu dodijeli Davalac usluga. Pretplatnik je iskljudivo odgovoran za svaku stetu nastalu usljed
nepravilnog postupanja ifili zloupotrebe ili neoviadtenog koriséenja  PIN-brojeva. Pretplatnik je iskljucive odgovoran za neovlagéeno koristenje Extra TV
prijemnog uredaja koji mu je dodijeljen od strane Davaoca usluga.

Davalac usluga nije odgovoran za nemoguénost emitovanja sadrzaja koja je izazvana visom silom. Dogadaj vide sile je dogadaj izvan kontrole i volje strana,
koji se nije mogao predvidjeti ili izbjeci preduzimanjern odgovarajute radnje.

- Pretplatnik po ovom Ugovoru: ne moZe prenijeti na trece lice prava i obaveze iz Ugovora, te ni pod kojim uslovima i ni na koji nagin ne moze vréiti
preprodaju, odnosno ustupanje na koriséenje Extra-TV uslugu drugim korisnicima (bilo da se radi o fizickim ili pravnim licima). Pretplatnik se obavezuje da
Ce koristiti sadrZaj u skladu vaZe¢im propisima Crne Gore, to ukljucuje, ali nije ograni¢eno na prava sadrzana u propisima o autorskim i srodnim pravima,
propisima o pravu industrijske svojine. Pretplatnik je saglasan da Davalac usluga ima pravo u bilo kojem trenutku priviemeno ograniéiti ili uskratiti koristenje
Extra TV usluge, ukoliko Pretplatnik postupa suprotno prethodnom stavu, Davalac usluga neée odgovarati za dtetu koja bi mogla nastati Pretplatniku po
tom osnovu.

Pretplatnik se obavezuje da ¢e Exira TV uslugu koristiti podtujuci autorska i druga srodna prava sadriaja koja se ovom uslugom prenose, Pretplatik se
obavezuje da ¢e Extra TV uslugu koristiti za svoje privatne potrebe, te istu neée ni na koji nacin uciniti dostupnom javnosti u smislu vazecih propisa o
autorskim | srodnim pravima. Pretplatinik garantuje da uslugu nece koristiti u zajednickim ili javnim prostorijama bilo koje vrste ukljuéujuéi ali ne
ograniCavajuéi se na zajednicke ili javne prostorije u ugostiteljskim objeklima, bolnicama, aerodromima i drugim sliénim otvorenim ili zatvorenim mjestima i
to ne vzimajuéi u obzir da li ostvaruje imovinsku kerist pruzanjem Extra TV usluge. Krienje obaveza iz ovog &lana predstavlja bitnu povredu Ugovora,te
Prelplatnik odgovera Davaocu usluga za svu $tetu koja naslane uslijed kréenja navedenin obaveza, U slu¢aju kréenja obaveza iz ovog slava Davalac usluga
zadrZava pravo na jednostrani raskid Ugovora,

9.2.3.1. Instalacija Extra TV opreme:

- Pretplatnik prilikom instalacije preuzima i Opremu (sa tehni¢kim karakteristikama i uputstvom za upotrebu na crnogorskom jeziku) i ista ostaje u viasnistvu
Davaoca usluga. Garantni rok za Opremu traje za svo vrijeme trajanja Ugovora i troskove eventualnih opravki ili zamjene istih snosi Davalac usluga, osim
ukoliko do kvara dode neadekvatnim rukovanjem od strane Pretplatnika ili je opravka vréena od strane neovlad¢enog lica. Pod neadekvatnim rukovanjem
se podrazumijeva rukovanje koje nije u skladu sa uputstvom o keri§¢enju dobijenim od strane Davaoca usluga.

Instalacija Opreme od strane Pretplatnika ili Davaoaca usluga za Extra TV uslugu se vréi na nacin opisan za instalaciju uredaja za xDSL uslugu iz stava 9.2.2.
Instalaciju Opreme Pretplatnik se obavezuje izvriti najkasnije 30 dana od dana potpisivanja Ugovora. U slugaju da Pretplatnik instalaciju Opreme ne izvri u
datom roku, Ugovor se istekom 30 dana od dana potpisivanja Ugovora od strane Pretplatnika ima smatrati jednostrano raskinutim, te se Pretplatnik
obavezuje se vratiti zaduzenu Opremu u ovlaséenim predstavnistvima Davaoca usluga najkasnije 3 dana nakon isteka datog roka. . U sluéaju da Pretplatnik
ne vrati zaduZenu Opremu u tom roku bice duzan naknaditi Davaocu usluga cijenu Opreme navedenu u Ponudi, te ée data cijena biti fakturisana
Pretplatniku sa prvim sledec¢im mjesecnim ra¢unom,

Clan 10. Rokovi i uslovi za prikljuGenje pretplatnicke terminalne opreme

1. Davalac usluga se obavezuje da podnosiocu zahtjeva u roku od 8 dana od dana podnogenja zahtjeva, ukolixo postoje tehnicke moguénosti, omoguéi
pristup svojoj mreZi. Ovako utvrdeni rok se produZava u slucaju nastupanja okolnosti vise sile ili kadnjenja Pretplatnika u ispunjenju preuzetih obaveza,

2 .Pretplatnik je duzan obezbijedi terminalnu opremu atestiranu i ovjerenu oznakom kvaliteta i koja ispunjava uslove zadtite i bezbjednost korisnika i1 dr. lica,
zadlite Zivolne sredine, da se sa njenom upotrebom ne izazivaju Sletne smetnje i koja ispunjava dr. uslove utvrdene Zakonom o elekironskim
komunikacijama,

3. Pretplatnik je duZan da ¢uva i tehni¢ki ispravno odrZava terminalnu opremu koja je u njegovom viasnistvu, te snosi i odgovornast za istu.

Clan 11, Tehnicke karakteristike terminalne opreme Davaoca usluga

1. Davalac usluga je duZan da na svojoj internet adresi www.telekom.me /uredaiji objavi tehnicke karakteristike svoje mreZe, kao i tehnicke karakteristike
opreme koja se moze prikljuciti na istu radi kori$¢enja izabrane usluge, i Pretplatnik se sa istim moZe upoznati prije zaklju¢enja Ugovora. O navedenom se
Pretplatnik moze informisati i pozivom na broj koji je istaknut na datoj internet stranici, Prilikom izbora opreme Pretplatnik mora voditi racuna o navedenom,
te u slu¢aju nepodudarnosti duzan je da izvréi prilagodavanje operativnog sistema sopstvene opreme.

2. Davalac usluga je duZan da i opremu koju nudi Pretplatniku i njene tehnicke karakteristike objavi na datoj internet adresi. Davalac usluga se obavezuje da
Pretplatniku uz opremu koji nudi isporuci i upustvo za upotrebu na crmogorskom jeziku, kao i garanini list za isti. Pretplatnik je duZan da se pridriava
upustava o koriséenju opreme.

3. Pretplatnik koji zasniva pretplatnicki odnos za govorni servis putem IP tehnologije prilikom instalacije komunikacionog prikljucka preuzima i opremu i ista
ostaje u vlasnistvu Davaoca usluga. . Garanini rok za opremu traje za svo vrijeme trajanja Ugovora i trodkove eventualnih opravki ili zamjene istih snosi
Davalac usluga, osim ukoliko do kvara dode neadekvatnim rukovanjem od strane Pretplatnika ili je opravka vréena od strane neovlaséenog lica. Pod
neadekvatnim rukovanjem se podrazumijeva rukovanje koje nije u skladu sa uputstvom o koriscenju dobijenim od strane Davaoca usluga. Instalaciju
opreme vre iskljucivo struéne sluzbe Davaoca usluga Pretplatnik po datoj opremi ima moguénost da koristi dva pretplatnicka broja, pri cemu obavezu
pla¢anja mjesene pretplate ima samo po osnovu jednog. Koemunikacija izmedu ta dva pretplatnigka broja je besplatna,

Clan 12. Moguénost pozivanja brojeva hitnih sluzbi

1. Davalac usluga je duZan da putem poziva , bez naknade, omoguci pristup jedinstvenom evropskom broju 21127 i drugim brojevima hitnih sluzbi,
Davalac usluga je duzan da omoguéi hitnim sluzbama prikazivanje podataka o lokaciji sa keje je poziv uputen u skladu sa pozitivnim zakonskim
propisima.

2. Pretplatnik je pri zakljuéenja Ugovora upoznat da kod usluga koje se zasnivaju na IP tehnologiji poziv prema broju 112 i brojevima hitnih sluzbi nije
moguc u slucaju nestanka elekiri¢ne energije bilo na strani Pretplatnika ili na strani pozvanog broja. Davalac usluga nije odgovoran za Stetu koju Pretplatnik
mozZe da po tom osnavu pretrpi,

Clan 13. Informacije o uslovima koji egranicavaju pristup i/ili keriséenje usluga, u skladu sa zakonom

1. Davalac usluga moZe, bez saglasnosti Pretplatnika, priviemeno ograniciti, odnosno prekinuti pristup svojim uslugama, kada je to potrebno radi
otklanjanja smetnji, redovnog odrzavanja i razvoja mreZe,

2. U slucaju privremenih agrani¢enja iz prethodnog stava Davalac usluga je duzan da obavjestenje o priviemenom ograniéenju, ednasno prekidu pristupa
uslugama objavi, jedan dan unaprijed, u sredstvima javnog informisanja i dostavi Agenciji za elekironske komunikacije | postansku djelatnost (u daljem
tekstu: Agenciji), kao i hitnim sluzbama, ako to utiée na njihov rad.

3. Davalac usluga je duzan da o ograni¢enju odnosno prekidu pristupa uslugama duzem od Sest sat, neposredno obavijesti Pretplatnika, na odgovarajuci



nacin.
4. U s_Fuéaju ograniéenia odnosno prekida usluge iz stava 1 ovog élana, Davalac usluga je duZan da umanji mjesetnu pretplatu Pretplatniku srazmjerno
trajanju ogranic¢enja, odnosno prekida usluge.
Clan 14, Minimalni ponudeni nivo kvaliteta usluge
1. Davalac usluga je duzan da Pretplatniku omoguci raspolozivost i nesmetano koriscenje ugovorene usluge. Davalac usluge garantuje raspolozivast
usluge od 96% nalmjeseénom nivou. RaspoloZivost se definise kao vrijeme u kome je Pretplatniku bila dostupna izabrana usluga. Davalac usluga je duzan
da Pretplain:ku prije zakljucenja Ugovora, a shodno pozitivnim propisima, da na uvid informacije o izmjerenim vrijednostima parametara kvaliteta usluga.
Ove informacije su Pretplatnku  dostupne  u  svim  prodajnim mjestma  Davaoca wusluga, kaoc i na web adresi
http://www.telekom.me/izvjestaj-o-vrijednostima.nspx.
2. Davalac usluga Pretplatniku nudi sliedeci minimalni nivo kvaliteta usluge:
- Vrijeme uspostavaljanja usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavljenih usluga: <10 dana.
- Y% uspostavijenih usluga na fiksnoj lokaciji do dogovorenog termina: >60%
- Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 80% kvarova: < 48 sati (osim za smelnje izazvane viom silom ili smetnji na pretplatniékom dijelu mreze)
- Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 95% kvarova; < 80 sati (0sim za smetnje izazvane visom silom il smetnji na pretplatni¢kom dijelu mreze)
- UCestanost kvarova po pristupnoj liniji za 100 linija: < 20% (osim za smetnje izazvane viom silom i smetnje na pretplatnickom dijelu mreze)
- Vrijeme odziva sluzbe za korisnike: 50 % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi
- Vrijeme odziva sluzbe za davanje informacija o telefonskom imeniku: 50 % odgoverenih poziva u roku do 20 sekundi
- Ucestalost neuspjesnih poziva: <1%
- Vrijeme uspostavijanja poziva:

- vrijeme uspostavljanja poziva prosjecno vrijeme za sve nacionalne pozive (sekunde)- 2,28;

- vrijeme unutar koga je uspostavljeno 95% svih nacionalnih poziva {sekunde)- 2,07 prosjeéno;

-~ vrijeme za medunarodne pozive (sekunde)- 6,39,

- vrijeme unutar koga je uspostavijene 95% svih medunarodnih poziva (sekunde) - 6,38
- UCestalost neuspjesnog prenosa podataka kod usluge pristupa Internetu: 0,00%
3. U cilju obezbjedenja nevedene raspoloZivosti Davalac usluga ima pravo pregleda ispravnosti pretplatnicke terminalne opreme ukoliko ista uzrokuje
smetnje u mreZi Davaoca usluga. Pretplatnik je duZan da omoguéi nesmetan pristup isloj. Ako oviateno lice Davaoca usluga utvrdi kvar ne pretplatnickoj
terminalnoj opremi koji bi mogao ometati nesmetan rad, ispravnost mreZe ili kvalitet usluge, duian je da nadeno stanje pismeno konstatuje i upozori
Pretplatnika o obavezi da u 3to kracem roku otkloni ustanovljenu neispravnost.
4. Na osnovu pismenog izvieStaja ovlastenog lica Davalac usluga moZe privremeno iskljuéiti pretplatnicku terminalnu opremu iz mreze do otklanjanja
neispravnosti.
5. Ukoliko u datom roku od dana priviemenog iskljucenja pretplatniéke terminalne opreme iz razloga definisanih prethodnim stavom Pretplatnik istu ne
otkloni, Davalac usluge ima pravo trajnog iskljugenja pretplatnicke terminalne opreme i raskid pretplatnickog odnosa.
6. Davalac usluga je duZan da Pretplatnika prije zakljugenja Ugovora upozna da u sluéaju nestanka elektriéne energije. bilo na strani Pretplatnika ili na
strani pozvanog broja), usluga nece biti dostupna. Stoga, Davalac usluga nije odgovoran za itetu koju Pretplatnik po tom osnovu moze da pretrpi.
Clan 15. Informacije o postupcima koje Davalac usluga primjenjuje za mjerenje i upravljanje saobracajem radi izbjegavanja zaguenja u mre3i, kao i
informacije o naginu na koji ti postupci mogu uticati na kvalitet usluga
1. Davalac usluga obezbjeduje ispravan i nesmetan rad mreze, te je u tu svrhu duan da redovno odriava svoje mrezne kapacitete.
2. Davalac usluga, u svrhu sprecavanja zagu$enja u mrei, preduzima planiranje i dimenzioniranje mreze i druge odgovaraju¢e metode, a u cilju postizanja
kvalitela korid¢enja mreznih resursa kako isto ne bi uticalo na kvalitet usluge. Davalac usluge obezbjeduje 24h/7dana nadzor nad svim elementima,
kapacitetima i performansama svoje mreZe, kao i servisima koje nudi korisnicima. Promjene u funkcionisanju/kvalitetu imaju za posljedicu mjere redovnog i
vanrednog odrzavanja kroz automatske korekcije (automatizovano prerutiranje saobracaja u slu¢aju zagusenja ili prekida linkova) ifi manuelne korekcije
(radovi ekspertskih timova za odrZavanje). Davalac usluga ne vréi filtriranje / prioritetizaciju bilo kog sacbracaja za korisnike fixnog pristupa internetu, U
slucaju degradacije i zagusenja davalac usluga utvrduje prioritet po servisima na nacin: govorni servis, ExtraTV, internet usluga.
Clan 16, Pravo Pretplatnika na ograniéenje potrodnje | obavijestenje o stanju potrodnje
1. Na zahtjev Pretplatnika Davalac usluge je duzan da omogudi besplatno ograniéenje potrosnje za obraéunski period.
2. Davalac usluge je duzan da Pretplatniku dostavlja besplatna cbavjestenja putem telefonskog poziva ili SMS-a ukoliko dode do potrodnje koja je iznad
prosjeka potrosnje Pretplatnika za posljednja tri mjeseca i da vodi evidenciju o dostavijenim obavjestenjima,
3. Na zahtjev Pretplatnika Davalac usluga je duzan da omogudi besplatnu zabranu odlaznih poziva prema odredenom broju ili grupi brojeva.
4, Pretplatnik koji vide od dva puta u toku kalendarske godine zahtijeva aktiviranje navedenih usluga duzan je da Davaocu usluga plati naknadu definisanu
vaZecim cjenovnikom.
Clan 17. Ponudeni tipovi usluga odrzavanja i usluga podrike Pretplatniku koje Davalac usluga pruza, kao i nadini stupanja u kontakt sa tim sluzbama
1. Davalac usluge moze priviemenc ograniciti, odnosno prekinuti pristup svojim uslugama, kada je to potrebno radi otklanjanja smetnji, redovnog
odrzavanja i razvoja mreze.
2. Davalac usluge je duzan da obavjestenje o priviemenom ogranié¢enju objavi na nacin ureden élanom 13, U cilju obezbjedenja sigurnosti mreze i kvalitet
usluge Davalac usluge ima pravo pregleda ispravnosti pretplatnicke terminalne opreme i pretplatnicke instalacije.
3. Davalac usluge ¢e obezbijediti servis za pomo¢ u rjedavanju problema Pretplatnika, neprekidno 24 sata 7 dana u nedelji, besplatnim pozivom na broj
12711l 1515,
Usluge drugih lica koja se pruZaju posredstvom komunikacione mreZe Davaoca usluga
4. Davalac usluga ne snosi odgovornost za kvalitet i sadrZaj robe i usluga koje druga lica (pravna ili fizicka) pruzaju posredstvorn komunikacione mreze
Davaoca usluga, Davalac usluga je odgovoran za kvalitet veze svoje komunikacione mreZe,
5. Davalac usluga je duzan da druge lice iz prethodnog stava ugovorom obavede da date usluge moZe pruiati Pretplatniku iskljuéivo po zahtjevu
Pretplatnika i po prethodnom dobijanju njegove saglasnosti,
6. Troskovi koris¢enja usluga drugih lica (pravna ili fizicka) posredstvom komunikacione mreze Davaoca usluga se fakturidu putem raéuna Davaoca usluga.
7. Davalac usluga je duZan da u slu¢aju prigovora Pretplatnika po osnovu iznosa raduna za usluge iz prethodnog stava, zatim kvaliteta i sadrzaja tih usluga,
omoguéi Pretplatniku nesmetano koriscenje svojih komunikacionih usluga koje su abezbijedene saglasno ovom Ugovoru, Davalac usluga ¢e prilikom
donosenja odluke po predmetnom prigovoru traZiti od pruzaoca tih usluga detaljan izviedtaj u vezi usluge na koju se odnosi dati prigovor.
8. Davalac usluga ¢e svoje usluge obezbijediti saglasno prethodnom stavu ukoliko je Pretlatnik platio nesporni dio raéuna ili iznos koji odgovara prosjeénoj
vrijednosti posljednja tri mjeseéna racuna,
Clan 18, Ograni¢enja Davaoca usluga u koriééenju terminalne opreme
1. Pretplatnik ne smije prikljuciti terminalnu opremu na javnu elektronsku komunikacionu mrezu na fiksnoj lokaciji koja ne ispunjava uslove iz ¢lana 10
¢lana 11 ovog Ugovora i druge uslove definisane pozitivnim propisima.
2, Davalac usluge je ovlascen da suspenduje korisncki adnos ako Pretplatnik koristi opremu koja nema potrebna odobrenja, da ograniéi ili onemogudi
uslugu sa opreme koja ometa funkcionisanje mreZe ili, ako je to neophodno da bi se obezbijedilo redovno funkcionisanje mreze, da raskine pretplatnicki
odnos, s tim $to ¢e prije raskidanja pretplatnickog odnosa pismeno obavjestiti Pretplatnika o razlozima raskida.
Clan19. Minimalna brzina $irokopojasnog pristupa internetu
1. Ponudena vrijednost brzine izabranog paketa Internet usluga se odnose na maksimaninu ("up to") brzinu izmedu korisnickog uredaja | opreme u
administrativnom domenu Davaoca usluge, te minimalna brzina pristupa Internetu koju Davalac usluge garantuje Pretplatniku za dati paket Internet usluga
€ini vrijednost od 70% maksimalne brzine pristupa.
2. Imajuéi u vidu Cinjenice da je Internet servis zasnovan na kompleksnoj tehnologiji koju sacinjavaju razne racunarske mreZe, javni i privatni prenosni
putevi koji se nalaze pod jurisdikcijom raznih nacionalih PTT administracija | baza podataka raznih subjekata, a koji se nalaze van direktne kontrole Davaoca
usluge; da je Internet servis funkcionalno zavistan i od korisnickih uredaja i korisniéke / kuéne pristupne mreZe (terminalna oprema), na koje Davalac
usluge nema direktni uticaj, ugovorne strane su saglasne: da Davalac usluge ne daje garanciju za konstantan pristup drugim ra¢unarskim sistemima i da
Internet usluga nije dostupan na cijelom podru¢ju Crne Gore.
Clan 20. Cijene, nagin tarifiranja u trenutku zakljuéenja Ugovora, naéin plaéanja
1. Gijene usluge i nacin tarifiranja iste su definisani ¢lanom 4 ovog Ugavora | Ponudom.,



2. Pretplatnik se obavezuje da uredno i blagovremeno plaéa radun za keriséenje usluge u roku od 8 dana po prijemu istog, Smatrace se da je 7(sedmi)
dan od dana izdavanja (naznacen na racunu) dan prijema ratuna. Nakon isteka navedenog roka za izmirenje obaveze ispostavijeni ratun se smatra
opomenom i bez upucivanja pisanog obavjedtenja. Ukoliko Pretplatnik ne izmiri racun u roku od 15 dana, racunaju¢i od dana kada je racun stekao
svojstvo opomene, Davalac usluge ¢e Pretplatniku priviemeno iskljuciti odlazne pozive (kod govornog servisa), odnosno uslugu, obavjestavajuéi ga na
pouzdan nacin o razlozima za isto.

3. Ukoliko Pretplatnik ne izmiri dospjelo potraZivanje u roku ne kraéem od 20 dana od dana privremenog iskljuéenja Davalac usluge moze trajno prekinuti
pruzanje komunikacionin usluga i raskinuti pretplatnicki odnos. Ugovor ée se od tog momenta smatrati jednostrano raskinutim,

4. Davalac usluge je ovladten da za sve u roku neizmirene novéane obaveze naplati zateznu kamatu.

5. Pretplatnik koji prenosi broj placa jednokratnu naknadu za prenos broja operatoru u &iju mrezu broj prenosi u iznosu odredjenom od strane Agencije za
elektronske komunikacije i postanksu djelatnost (u daljem teksiu: agencija).

Glan 21. Nagin obavjeitavanja o cijenama i nacinu tarifiranja usluga, troskovima odrZavanja, kao i o ponudenim nacinima pla¢anja i razlike u
troskovima zbog nacina placanja

1. Davalac usluga zadrzava prave na izmjenu cijena svojih usluga. Davalac usluga je duZan da o datoj izmjeni obavijesti Pretplatnika na nacin ureden
¢tlanom 26 ovog Ugovora,

2. Cjenovnik Davaoca usluge je dostupan u svim poslovnicama Davaoca usluga i na internet stranici na zvaniénom sajtu www.telekom.me.

3. Cijena zasnivanja pretplatnickog odnosa i cijena instalacije cine jednokratne naknade i iste Pretplatnik placa za uslugu na nadin utvrden Ponudom
Davacca usluga.

4. Mjesecna naknada za pristup mreZ ¢ini naknadu za uslugu pristupa komunikacionoj mrezi Davaoca usluga. Mjeseéna naknada za pristup mre#i se
naplacuje svakomjeseéno putem redovnog racuna za komunikacione usluge i ¢ini posebnu stavku na racunu,

5. Mjeseéna naknada za pristup mre se naplacuje od dana kada je pretplatnicka terminalna oprema prikljuéena na mreu Davaoca usluga, bez obzira da
li je Pretplatnik koristi ili ne.

6. Pretplatnik pla¢a samo jednu naknadu za pristup mreZi, bez obzira kolike usluga istovremeno koristi. Ukoliko Pretplatnik otkaZe uslugu po osnovu koje
placa mjesecnu naknadu za pristup mred, preuzima obavezu platanja iste po osnovu druge izabrane usluge.

7. Ukoliko je Ugovarom definisana solidarna odgovornost, solidami duznik odgovara Davaocu usluge za cijelu obavezu i Davalac usluge moze zahtijevati
njeno ispunjenje od bilo kog solidarnog duznika sve dok obaveza ne bude potpuno ispunjena,

@. Pretplatnik date cijene moZe platiti u cjelosti ili u ratama, po uslovima uredenim ovim Ugovorem i Ponudom,

Clan 22. Seoba i priviemeno iskljugenje pretplatnicke terminalne opreme

1, U slu¢aju preseljenja u drugi stan ili poslovnu prostoriju ne teritariji iste ili druge mjesne mreze Pretplatnik ima pravo da zahtijeva od Davaoca usluga da
izvréi seobu usluge. Pretplatnik je duZan da podnese zahtjev, u pisanoj formi, u roku od 15 dana prije roka koji je odredio za seobu, Poslije naznacenog roka
za seobu Pretplatnik ne moze raspolagati uslugem koji je do tada koristio na postojecoj adresi. Pretplatnik je u obavezi da izmiri sve dospjele obaveze na
postojecoj adresi.

2. Davalac usluge je u obavezi da u roku od 8 dana od dana naznaéenog u zahtjevu izvréi prikljuéenje na komunikacionu mrezu, ukeliko postoje tehnigke
moguénosti za realizaciju zahtjeva. Pretplatnik ima pravo da zadrZi isti pretplatnicki broj u okviru mreine grupe.

3. Zaizvréenu uslugu seobe Pretplatnik placa iznos propisan Cjenovnikom,

CGlan 23. Mjere koje se primienjuju u slucaju neplacanja usluga, zloupotreba poziva prema hitnim sluzbama, uznemiravanja drugih korisnika i
narusavanja sigurnosti i integriteta elektronske komunikacione mreze

1. Davalac usluga moZe ograniciti pristup izabranoj usluzi, odnosno Pretplatnika iskljuciti i raskinuti Ugovor, ukoliko Pretplatnik ne izmiri racun u
ugoverenom roku, u sluéaju uznemiravanja drugih korisnika i zloupotrebe poziva prema brojevima hitnih sluzbi.

2. Prilikem utvrdivanja povrede ohaveze iz Ugovora Davalac usluge ce na pouzdan natin upozoriti Pretplatnika i odreditl primjeren rok, a zavisno od
ucinjene povrede, za otklanjanje nepravilnosti, odnosno za izmirenje potraZivanja shodno ¢lanu 20 ovog Ugovera. U suprotnoem ¢e  Pretplatnika trajno
iskljuciti i raskinuti pretplatni¢ki odnos. Davalac usluge nije duZan da Pretplatnika prethodno obavijesti ukoliko povreda predstavlja ozbilinu prijetnju za
bezbjednost i zdravije ljudi ili narusava sigurnost i integritet mreZe.

3. Za vrijeme priviemenog ograni¢enja pristupa uslugama Davaoca usluga ¢e obezbijediti dolazne pozive i dostup hitnim sluzbama, osim ukoliko bi to
predstavija ozbiljnu prijetnju za bezbjednost i zdravlje ljudi ili naruavanje sigurnost i integritet mreZe od strane Pretplatnika,

4. Za vrijeme ograni¢enja pristupa uslugama Pretplatnik placa mjeseénu naknadu za pristup mrez.

5. Po prestanku razloga za ogranicenje Davalac usluga ¢e Pretplatniku ponovo emoguciti koris¢enje komunikacionih ustuga. Za ponovno ukljugenje
Pretplatnik placa iznos utvrden Cjenovnikom Davaoca usluga.

6. Davalac usluge ne snosi odgovornost za bilo koju Stetu koja moZe nastati Pretplatniku zbog priviemenog iskljucéenja i nemoguénosti pristupa ugovorenoj
usluzi iz razloga definisanih stavom 1 avog ¢lana.

Clan 24. Naéin refundiranja sredstava Pretplatniku za usluge koje nijesu izvrene u skladu sa ugovorenim kvalitetom i penudenim uslovima

1. Ukoliko u datom mjesecu Pretplatnik podnese prigovor na raspoloZivost i kvaliet usluge (ukljuéujuéi i prigovor na vrijednosti minimalne brzina pristupa
Internetu koju Davalac usluga garantuje Pretplatniku po ovom Ugovoru) i po tom osnovu zahtjev za obe§tecenje, Pretplatnik ima pravo na obedtecenje
samo ako su la potrazivanja prihvacena od strane Davaoca usluga ili utvrdena odlukem nadleznog organa.

2. Ukoliko se prihvati prigovor Davalac usluge ¢e Pretplatniku izvréiti obedtecenje na nadin §to ¢e umanijiti iznos mjesecne naknade za pristup mrei |
iznos pretplate (mjesecne cijene).

3. Navedene cijene se umanjuju na nacin §to ¢e se za svaki sat prekida u funkcionisanju usluge (iznad garantovane prosjetne mjeseéne raspoloZivosti i/ili
ispod ponudenog kvaliteta usluge) Pretplatniku umanjiti ra¢un za dva sata, odnosne za 2/720 datih cijena. U dijelu kalkulacija po ovom osnovu racuna se
da svaki mjesec koriséenja usluge ima ukupno 720 sati,

4. Ukupno umanjenje u datom mjesecu ne moZe preci iznos mjesecne naknade za pristup mreii iznos pretplate {mjeseéne cijene) za izabranu uslugu.

5. Periodom vremena u kojem je Pretplatnik bio u nemoguénosti da koristi uslugu smatra se vrijeme od prijave greske nadleznoj sluzbi za prijavu tehnickih
problema do trenutka riesavanja iste. Periodom vremena u kojem je Pretplatnik keristio internet uslugu po brzini manjoj od garantove minimalne brzine
smalra se vrijeme u kojem je vrseno mjerenje iste.

6. Davalac usluge nije duzan da obesteti Pretplatnika, ako je do loseg kvaliteta pruZanja usluga ili ograniGenja pristupa mrei ili usluzi doslo zbog okolnosti
na koje Davalac usluga nije mogao da utice.

Clan 25. Nacin rjeSavanja sporova

1. Pretplainik ima pravo podnosenja prigovora na kvalitet raspoloZivosti usluga kao i na visinu ra¢una za pruZene usluge.

2. Prigovor po pitanju kvaliteta usluge Pretplatnik podnosi u pisanoj formi nadleznoj sluzbi Davacca usluga odmah po utvrdivanju ovih okolnosti, a prigover
na visinu racuna u roku od 8 dana od dana prijema istog.

3. Po prigovoru Pretplatnika Davalac usluga je duZan donijeti odluku sa obrazloZenjem u roku od 8 dana od dana podnodenja istog.

4, Ukoliko Davalac usluga odbije prigovor ili ne odluti u utvrdenom roku, Pretplatnik ima pravo da u roku od 15 dana podnese Zalbu Agencii.
5. U slucaju sudskog spora nadlezan je sud prema mjestu zakljuéenja Ugovora.

Clan 26. Nacin obavjestavanja Pretplatnika o pristupanja izmjenama uslova utvrdenih Ugovorom i nagin ostvarivanja prava na raskid Ugovora

1. Davalac usluga je duzan da, najmanje 30 dana prije eventualnih izmjena uslova utvrdenih ovim Ugovoram, o izmjeni, obavezno pisanim putem, na jasan,
vidljiv i nedvosmislen nacin, kao i putem SMS-a kada je to moguce, obavijesti Pretplatnika.

2. U roku iz prethodneg stava Pretplatnik moze otkazati Ugovor bez obaveze placanja naknada po osnovu raskida i bez primjene otkaznog roka, ako su
izmjene nepovoljnije u odnosu na ugovorene uslove i cijene.

Clan 27. Moguénost izmjene i ukidanja korisnickog paketa za koji je zaklju¢en Ugovor, uz obavezu Davaoca usluga da Pretplatniku ponudi drugi
paket sliénih karakteristika ili povoljniji paket

1. Davalac usluga moze izvréiti izmjenu i ukidanja kerisnickog paketa za koji je zakljuéen Ugover. Davalac usluga ¢e Pretplatniku ponuditi drugi paket
sli¢nih karakteristika ili povoljniji paket,

2. O promjenama po ovom ¢lanu Davalac usluga je duzan da Pretplatnika obavijesti na nacin ureden prethodnim ¢lanom.

Clan 28. Vrijeme trajanja Ugovera, uslovi za njegovo produzenje, izmjene i raskid

28.1.Vrijeme trajanja Ugovora

1. Davalac usluga i Pretplatnik zakljuéuju ovaj Ugovor na period utvrden élanom 6.

2. Minimalni period trajanja pretplatni¢kog odnosa iz ¢lana 6 ovog Ugovora pocinje da tece od dana akliviranja usluge.




3. Nakon zakljucenja Ugovora Davalac usluga predaje Pretplatniku primjerak Ugovora i Ponudu za izabranu uslugu.

4. U slucaju da Je Pretplatnik iskazao potrebu da, kod Ugovora zakljucenog na odredeno vrijeme, nastaviti da koristi ugovorene usluge i po isteku
ugovorenog perioda duzan je da o istom obavijesti Davaoca usluga u pisanoj formi 30 dana prije isteka Cime ¢e taj ugovor nastviti da vaZi na neodredeno
vrijeme.

28.2.Raskid i prestanak Ugovora

1. Pretplatnik moZe raskinuti Ugovor sa Davaocem usluga u bilo kejem trenutku jednostranom izjavom volje datoj u pisanoj formi. Pretplatnik je dufan da
zahtjev za raskid Ugovora licno podnese nadleznoj sluzbi Davaoca usluga ili ovlas¢enom zastupniku Davaoca usluga.

2. Ako Pretplatnik nije platio nesporni dio ra¢una u ostavljenom roku ili nastavi da postupa suprotno odredbama Ugovora ili ne postupi po konaénej odluci
Agencije, Davalac usluga ¢e trajno iskljuéiti Pretplatnika i prekinuti sa pruzanjem svih usluga. Ugover se od tog trenutka smatra jednostrano raskinutim. Ako
ie Pretplatnik podnio prigovor, odnosno Zalbu a isti je u roku platic nesporni dio ratuna ili iznos koji odgovara prosjecnoj vrijednosti poslednja tri mjeseéna
racuna, Davalac usluga nece preduzeti mjere ogranidenja pristupa svojim uslugama, niti ¢e uskratiti pruzanje usluga i pristup i koriscenje brijeva hitnih
sluzbi i besplatnog broja sluzbe za korisnike do konaéne odluke Agencije.

3. Davalac usluga je u cbavezi da obavjesti Pretplatnika o raskidu pretplatnickog odnosa.

Clan 29. Naknada za raskid Ugovora prije vremena

1. Usslucaju otkaza Ugovora prije isteka definisanog perioda iz ¢lana 6 od strane Pretplatnika, Pretplatnik je duzan da Davaocu usluga plati mjesecne cijens
2a preostali period na koji je Ugovor zakljuéen ili naknadu u visini popusta na uredaje, opremu i usluge koje je ostvario, ako je placanje te naknade
povoljnije za Pretplatnika. Navedene naknade Pretplatnik nema obovazu da plati ukoliko je do raskida Ugovora dodlo iz razloga §to Davalac usluga nije u
mogucnosti da ispuni ugovorene obaveze, kao i u slu¢aju kada izmjene koriséenja usluga nepovoljnije za Pretplatnika u odnosu na ugovorene uslove.

2. U slugaju raskida Ugovora od strane Davaoca usluga Davalac usluga ima pravo da od Pretplatnika zahtijeva samo placanje potraZivanja koja su nastala u
periodu do raskida Ugovera , ukljucujuéi i naknade u visini popusta na uredaje, opremu i usluge.

3. Pretplatnik je duzan da sa danom raskida Ugovora vrati preuzetu opremu (koja je vlasnistvu Davaoca usluga)ispravnu i neodteéenu, U slucaju da
Pretplatnik ne vrati opremu u roku od 15 dana od dana raskida il je vrati neispravu i/ili odteéenu, bice duzan da, pored obaveza iz ovog ¢lana, nadoknadi
Davaocu usluga Stetu u iznosu maloprodajne cijene zaduzene opreme po cienovniku Davaoca usluga, Ispravnost ifili oStecenje prilikom vraéanja utvrduje
ovlateno lice Davaoca usluga u prisustvu Pretpatnika i u sluéaju utwdivanja kvara se sacinjava zapisnika u kojem se konstatuje vrsta kvara- odtecenja i
primjerak istog predaje Pretplatniku,

4. Pretplatnik je duzan daizmiri i ostale obaveze dospjele do dana raskida.

5. U slu¢aju raskida Ugovora po isteku datog perioda Pretplatnik je duzan da izmiri u cjelosti sve obaveze dospjele do dana raskida Ugovora, kao i da vrati
opremu shodno stavu 3 ovog ¢lana.

6. U svim slucajevima raskida Ugovora deinstalaciju opreme (koja je u viasnistvu Davaoca usluga) ugradene na strani Pretplatnika, vréi iskljugivo Pretplatnik.
Clan 30. Zabrana Pretplatniku da obavlja djelatnost elektronskih komunikacija, odnosno da uslugu koja mu se pruza pe osnovu ovog Ugovora prosiri
na druge korisnike

1. Pretplainik se obavezuje da ¢e usluge Davaoca usluga koristiti iskljucivo za svoje potrebe i odgovoran je za zloupotrebu istih,

2. Pretplatnik se obavezuje da se uzdrzava od bilo kakvih radnji keje mogu nanijeti stetu mrei Davaoca usluga ili drugim licima korisnicima mireZe,

3. Ukoliko Davalac usluga utvrdi da Pretplatnik narusava sigumost rada mreze, odnosno da istu zZloupotrebljava na nain &to obavlja djelatnost elektronskih
komunikacija ili omogucava tre¢im licima koriscenje i zloupotrebu usluga ili Pretplatnik vrii uznemiravanje drugih pretplatnika Davaoca usluga il drugih
operatera mobilne ili fiksne telefonije i sl., Davalac usluga je oviadcen da bez prethodne najave priviemeno ili trajno prekine pruZanje usluga, s tim &to ée o
prekidu obavijestiti Pretplainika u najkraéem moguéem roku.

Clan 31. Prava i obaveze koje se odnose na unos i brisanje liénih podataka u imenik

1. Pretplatnik ima pravo da njegovi licni podaci budu unijeti u imenik Davaoca usluga. Davalac usluga je duZan da uspostavi, objavi i aZurira imenik
pretplatnika javno dostupnih telefonskih usluga, osim ako je Pretplatnik u pisanoj formi zahtijevao zabranu unogenja svojih podataka u imenik.

2. Davalac usluga je duZan da Pretplatniku obezbijedi pravo na izmjene, dopune ili brisanje njinovih liénih podataka iz imenika.

Clan 32. Vrstu mjera koje Davalac usluga moze preduzeti kao odgovor na sigurnosne incidente i incidente koji ugrozavaju integritet mreze, ili
predstavljaju prijetnju sigurnosti i integritetu mreze

1. Davalac usluga je duzan da preduzima odgovarajuée tehnicke i organizacione mijere radi obezbjedenja integriteta svoje mreZe, kao i radi zadtite
sigurnosti, odnosna neprekidnog pruzanja svojin usluga. Mjere se sprovode radi spriecavanja i umanjivanja uticaja sigurnosnih incidenata na Pretplatnika i
povezane elektronske komunikacione mreZe, a posebno radi obezbjedivanja sigurnosti usluga i zastite Pretplatnika od zienamjernih aktivnosti, elektronskih
sabotaZa, prevara trecih lica i zloupotreba bilo koje vrste.

Clan 33. Nezeljene komunikacije i nezeljene komunikacije zloupotrebom elektronske poste

1. Pretplatnik je duZan da upotrebu automatskih govornih uredaja, bez ljudskog posredovanja (pozivni automati), faksa ili elektronske poste za pozive prema
korisniku, radi direktnog marketinga, vréi samo uz prethodno pribavljenu saglasnost korisnika.

2. Davalac usluga je duzan da Pretplatniku omoguéi selekciju dolazne elektronske podte koja sadrzi nezeljene elekironske poruke ili Stetan sadrzaj, na brzi
jednostavan nacin.

3. Davalac usluga je duzan da na svojoj internet stranici www.telekom.me) objavi, na jasan nacin, adresu elektronske poste za prijavu zloupotreba i da
odgovori na svaki prigovor u vezi sa zloupotrebom elektronske poste, u roku od osam dana od dana prijema tog prigevora putem elektronske poste.

4. Po ovom Ugovoru Pretplatnik se obavezuje na zabranu slanja nezeljenih elektronskih poruka, te je duzan da preduzime odgovarajuée (predlofene) mjere
radi sprjecavanja zloupotreba korisnickog naloga elektronske poste. U sluéaju zloupotrebe korisniékog naloga davalac usluga postupiti u skladu sa
pozitivnim zakonskim propisima.

Clan 34. Zavrine odredbe

1. Svajim potpisom Pretplatnik potvrduie tanosti potpunost podataka datih pe ovom Ugovoru.

2. Strane su saglasne da ¢e sve sporove nastale po ovom Ugoveru riesavati mirnim putem. U suprotnom utvrduju nadlenost suda prema mijestu
zakljucenja Ugovora, 5

3. Na ovaj Ugovor Agencija daje saglasnost u skladu sa pozitivnim propisima. Davalac usluga ne smije sa Pretplatnikom zakljgéilwgovor za koji nije
pribavljena saglasnost Agencije. o

4. Ovaj Ugover je sadinjen u 2 (dva) istovjetna primjerka, po 1({jedan) za svaku ugovoernu stranu.

(potpis ovlaséenog lica)

=




el = = PODIJELI DOZIVLJAJ.

ZAHTJEV ZA ZASNIVANJE PRETPLATNICKOG ODNOSA

(fiksna mreZa)

1. Podnosilac zahtjeva:

Ime i prezime/Naziv firme: Adresa (Ulica, broj,grad i postanski broj) :
Opstina Tivat Trg Magnolije,  Tivat, 85320
Broj licne karte {rezidencijalni korisnici): Broj ziro-racuna (poslovni korisnici): PIB/PDV (poslovni korisnici):
02008599/
O Student [0 ugenik [ Lice sainvaliditetom
IMB s Nij€ 0baVEZN0 popuniti}
2, Dostava rauna(upisivanjem znaka "x" u odgovarajucem polju Pretplatnik se opredjeljuje za nadin dostave ra¢una):
& Putem poite [J Elektronskim putem / e-mail: 0 Ne dostavljati ragun *

“Upisivanjem odgovarajuceg znaka u datom polju podnosilac je saglasan da mu se raéun sa viijednodéu ispod 1,00EUR sa PDVom ne dostavlja na
naznaCenu adresu. Ovu saglasnost podnosilac moZe opozvati u bilo kojem trenutku.

3. Usluga:

A-Bakarna/radio pristupna mreza:

| O Govornisenvis] O 1soN [ O Ruraini [ O Apst | O wost | O exvatv | O ExraTrio | O Extra/BiznisDuo |

‘ [0 Biznis Duo sa Hibrid dodatkom (iskljuéivo uz Biznis Duo sa ADSL-om) |

B - Opti¢ka pristupna mreza:
{ O Telefonski prikljugak ‘ O internet l O ExtraTv lD Extra Trio ‘ X Extra/ Biznis Duo |

Upisivanjem odgovarajuceg znaka u datom polju podnosilac se opredjeljuje za osnov zasnivanja pretplatniékog odnosa.
4. Tarifni paket/paket usluga (naziv paketa):

Naziv paketa:
Biznis Duo Premium - Pretplata

O Saglasnost za drugi ADSL paket*

“Podnosilac koji zahtijeva zasnivanje pretplatnickog odnosa za Internet uslugu po osnovu ADSL tehnologije ovim potvrduje da ukoliko Crnogorski
Telekom, prilikom ispitivanja tehnickih moguénosti, utvrdi da instalacija podnosioca zahtjeva ne moZe da podréi minimalnu brzinu zahtijevanog ADSL
paketa po istom ovom zahtjevu moZe da mu obezbijedi koris¢enje drugog ADSL paketa koji moZe da podrii minimalnu brzinu po predmetnoj instalaciji.

O Saglasnost za Hibrid™*
"*Podnosilac koji zahtijeva zasnivanje pretplatnickog odnosa za Internet uslugu po osnovu Biznis Duo 10 Hibrid paketa ovim potvrduje da ukaliko
Crnogorski Telekom, prilikom ispitivanja tehnickih mogucnesti, utvrdi da kod podnosioca zahtieva ne postoje 4G pokrivenost, te time ni tehnicki uslovi
koji treba da podrze Hibrid uslugu po istom ovom zahtjevu moZe da mu obezbijedi koriséenje interneta putem ADSL prikljucka iz tog paketa. sa
pripadajucom cijenom za isti.

5. Vrijeme trajanja pretplatnitkog ugovora:

| Neodredeno vrijeme sa minimalnim periodom od 24 mj. I O odredeno vrijeme u od____mj. | ] Neodredeno vrijeme bez minimalnog trajanja |
(*minimalni period trajanja pretplatnickog ugovora utvrduje Crnogorski Telekom ponudom za izabranu uslugu)

6. Instalacija*~:
I Davalac usluga | O Preiplatnik I

(**upisivanjem odgovarajuéeg znaka u datom polju Pretplatnik se opredjeljuje za nacin instalacije xDSL / Extra TV usluge po bakarnoj pristupnoj
komunikacionoj mrezi):
Ovaj Zahtjev &ini sastavni dio pretplatnickog ugovora.

Podnosilac zahtjeva: .,






