Projektni zadatak — Kreiranje novog brenda Tivta, u sklopu

strategije odrzivoqg razvoja grada

Osnovne informacije

Fokus Projekta je da opstina Tivat stvori prepoznatljiv brend, koji je ¢e se bazirati na dosadasnjem razvoju
grada, bogatom kulturno-istorijskom nasljedu, sadasnjem investicionom zamahu i potencijalima Opstine.

Brending podrazumijeva stvaranje vrijednosti za sve one koji imaju uloge u brendu, njegovom ugledu,

proizvodima lli uslugama, te obecéanje vrijednosti za konzumente koji Zele da kupe njegove proizvode |
usluge.

Brend postaje i sustinski vazno nacelo organizovanja i sredstvo za donoSenje odluka. To je osnova nacin
na koji se proizvodi i usluge stvaraju i nude potroSacima, te predstavlja osnovu za dono3enje odluka o
tome koje proizvode ili usluge razvijati, uz postovanje principa odrzivog razvoja.

Cinjenjica je da u ovom trenutku brend Tivta obuhvata mnoge razliite entitete sa sopstvenom vizijom
onoga $to je vazno za njihov brend, proizvod ili uslugu.

Turizam Privatni sektor

" New
Ljudi I 1 V a i: Javni sektor

Kultura i Investicije i
obrazovanje imigracija

Zbog toga, da bi se ostvario maksimalni stepen sinergije napora koje ulazu javni i privatni sektor, o¢uvao
identitet grada | zastitili i unaprijedili interesi svih gradana, od najvece vaznosti je kreirati jasnu viziju,
strategiju i akcioni plan aktivnosti u najraznovrsnijim oblastima razvoja, pod jednim snaznim,
medunarodno priznatim brendom.



CILJEVI

Kljucni ciljevi brending strategije Tivta su:

Stvaranje koherentne i odrzive strategije

Stvaranje jednstvenog fokusa i jasne vizije brenda

Obezbjedenje platforme za kreativno | imaginativno vodstvo brenda

Osiguranje djelotvornog sprovodenja odluka koje donose sve zainteresovane strane
Omogucavanije stalne kako interne, tako i eksterne komunikacije

Jacganje turizma stvaranjem preferencijalnog statusa destinacije

Njegovanje gradanskog ponosa iinteresa drustva, te ispravljanje starih, pogresnih ili
neuravnotezenih percepcija

8. Podsticanje interesa za lokalne proizvode i usluge

9. Povecanje sposobnosti privlatenja, angazovanja | zadrzavanja talenata

10. PrivlaCenje prave vrste investicija

NogokrwbdrE

ZADACI

Za djelotvorno brendiranje mjesta potrebni su novi vidovi strategije, liderstva i kreativnosti.

U dijelu strategije potrebno uraditi sljedece:

Ocjena pocetnog stanja

Razumijevanje de-facto Brenda analizom javnih, privatnih | gradanskih politika grada
Ispitivanjem nacina na koji osnovne zanteresovane strane grada funkcioniSu (zajedno)
Procjenom kako interna i eksterna publika grada posmatra sam grad

Posti¢i konsenzus o zajedni€koj viziji buduénosti

Dogovor medu zainteresovanim stranama o zajednickoj viziji kako ¢e se njihovo mjesto ubuduce razvijatii
koju ¢ée vrijednost nuditi svojim potroSagima.

Lideri treba da se okupe i razmijene stavove, ciljeve, teZnje i nedoumice vezane za razvoj grada i
zajednicki razvijaju viziju koja obuhvata i povezuje njihove razli€ite stavove.

Utvrdivanje aktivnosti koje imaju zna€ajan uticaj na brend

Zainteresovane strane treba da shvate i utvrde koje od njihovih brojnih aktivnosti imaju znacajan uticaj na
brend.

Svaka zainteresovana strana treba da odabere prave aktivnosti‘na brendu’ i rasporedi ih na takav nacin
da imaju najviSe uticaja i da se nadovezuju jedna na drugu radi kumulativnog uticaja.

Ono $to u krajnjem Brand New Tivat tezi da postigne kroz ujedinjavajucu strategiju jeste da vodi racuna o
integritetu Brenda Tivta. Zdrav integritet Brenda jeste osnova za ¢vrstu vjeru u brend koja je presudna
ne samo za marketing i komunikaciju veéi za ukupnu stabilnost i percepciju Brenda interno |
eksterno.

Liderstvo podrazumijeva:

Partnerstvo ravnopravnih partnera



Formalno ili ne formalno tijelo u kojem zainteresovane strane zajednicki razvijaju, stvaraju i predvode
realizaciju Brenda grada, uz zajedni¢ko snoSenje odgovornosti.

Partnerstvo u kome sve klju¢ne zainteresovane strane dozivljavaju jedni druge kao ravnopravne, bez
obzira na njihovu mo¢ ili resurse.

Isto razumijevanje i zajednicko promisljanje

Zajednicki rad na pomirenju ciljeva i praksi i na stvaranju partnerstva kao djelotvornog mehaizma za
unapredenje konkurentnosti zainteresovanih standarda, uz preuzimanje vodece uloge u iznalazenju |
stvaranju potrebnih sredstava.

Partnerstvo koje prepli¢e razliCite interese za realizaciju projekata koje zainteresovane strane ne mogu da
sprovedu same.

Otvorena struktura

Karakteristike partnerstva odredene su onima koji ga osnivaju, svrhom u koju je stvoreno i od strane onih
koji predvode posao.

Kako se brend oblikuje, pojavljuju se novi | razli€iti partneri koji igraju ulogu u njegovoj realizaciji.
Partnerstvo na brendu treba da bude tijelo koje odgovara na promjenu sopstvenom promjenom i
preosmisljavanjem.

Konacno, kreativnost podrazumijeva:

Kreativnost u strategiji
Kreativnost se mora prepoznavati kao osnovni element strategije Brenda mjesta.

Inicijative za stvaranje partnerstva na brendu
Imaginacija za viziju

Ingenioznost nudenja opcija brenda i razvoja brenda
Inovativnost ponude

Snalazljivost u realizaciji

Inspiracija za organizaciju

ogkrwnrE

Kreativnost u partnerstvu

Nezavisno promi$ljanje van granica sopstvenih organizacija zanteresovanih strana.

Osmisljavanje planova marketinga i realizacije koje ¢e udahnuti Zivot brendu vodi ka potpuno novim
ponudama proizvoda | usluga, inovativnhom prostornom planiranju i arhitekturi, imaginativnim programima
koji privlade biznise i institucije, te potpuno novim nacinima organizovanja ponude grada.

Kreativnost

Jedan korak dalje

Ohrabrujuce i stimuliSuce okruzenje.

Partnerstvo oko Brenda trenda da dozvoli svojim ¢lanovima da zajednicki eksperimentiSu, da ih podstiCe
da rizikuju i da ih poziva da pokreéu nove inicijaitve, pojednac¢no ili zajedni¢ki sa drugim zainteresovanim
stranama.



Faze projekta i dinamika

Pofetak Projektni zadatak
1. Pofetak i organizacija (PPP) 2. Istragivanje (kvalitativni i kvantitativnim metodama)
Mijeseci: 1 -4 Mijeseci:5- 8
*  Dsigurati posvecenost rukovodstva vodedih + Ustanoviti kako se destinacija doZivljava eksterno (od strane
zainteresivanih strana potrosaca) i interno
*  Povecati posvecenost svih ubesnika +  Kroz opsezne diskusije prikupiti nalaze o tome koji fakbori identiteta
* Ddabrati osnovne aktere = oformiti upravijacki brenda dopriose razliéitim ukljuéenim stranama
odhar * Analzirati i tumaciti nalaze istraivanja
*  Omoguditi vidljivost projekta i Siroku
kemunikaciju od samog pocetka

Realizacija Strategija

3. Stvaranje identiteta brenda
Mjeseci: 8 - 11
* lzvud zakljucke iz nalaza istrazivanja
* Odabrati elemente identiteta brenda:
osnovna ideja, identitet brenda i obeanje vrijednosti
+ Konsultacije i testiranje. Doradivanje detalja.
+ Definisanje strateskog plana. Struktura brenda, pozicioniranje,
kreativna ideja, organizacija, raspored aktivnosti, finansiranje.

Sprovodenje

. Sprowodenje i naredni koraci

Mjeseci: 13 -

Ko tacije i testiranje. Doradivanje detalja.
luga

Stalan razvoj fizitke infrastrukture

TRAJANJE

Ocekuje se da ¢e se ovaj projekat obaviti u toku perioda od 1. jula 2013. do 31. oktobra 2014. Medutim,
nekon projekta i prihvatanja od strane Skupstine OpsStine Tivat, po¢eée se sa njegovom
implementacijom koja nema ogranic¢eno trajanje. Evaluacija i prilagodavanje ¢e se raditi svakih pet
godina.



REZULTATI

Ovaj projekat treba da da sljedece rezultate:

Vizuelni identitet za projekat
Plan komunikacione/marketing kampanje projekta
Vizija brenda Tivat
Strategija razvoja brenda
Akcioni plan
- kratkoro¢ne mjere — u toku prve godine implementacije
- srednjoro¢ne mjere — u periodu od druge do pete godine
implementacije
- dugoroéne mjere — u periodu od pete do petnaeste godine
implementacije
5. Vizuelni identitet i slogan
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