IZVJEŠTAJ O RADU
SA FINANSIJSKIM IZVJEŠTAJEM

TURISTIČKE ORGANIZACIJE TIVAT
ZA 2012 GODINU
IZVJEŠTAJ O RADU TURISTIČKE ORGANIZACIJE TIVAT

Turistička organizacija Tivat se u toku 2012. godine držala ciljeva koje je postavila u Planu i programu i ostvarivala aktivnosti radi dosljedne i cjelovite realizacije programa.

Period januar- april 

U ovom periodu Turistička organizacija Tivat imala je zapažene nastupe na sajmovima u inostranstvu i regionu i to:Bratislava 19-22.01., Prag 09-12.02., Beograd 23-26.02., Nišu 30.03.-01.04., Budimpešta 01-04.03. i Varšavi 13-15.04.

Takođe smo nastupili i na METUBES-u Budva od 19.04.-22.04. na ovom sajmu je konstatovana loša posjećenost i neophodna promjena koncepta sajma što je na naknadnim sastancima IO,  LTO i NTO i inicirano. 

Na ostalim sajmovima u Evropi na kojima je uzela učešće NTO participirali smo propagandnim materijalom, a ne i prisustvom.

Period maj-jun

Ovaj period obilježila je kampanja Road show po gradovima u Srbiji u organizaciji NTO gdje smo na frekventnim trgovima Kragujevca, Čačka i Jagodine dijelili propagandni materijal i dodjeljivali nagradna ljetovanja što je izazvalo veliko interesovanje građana.

Pokrenuli smo kampanju „Registruj smještaj“ u kojoj smo putem medija i štampanjem 2.000 prigodnih letaka informisali građane o uslovima i načinu registracije smještaja kao i obavezi plaćanja boravišne takse.

Dana 10.05. započeli smo 19-tu po redu akciju „Dani Magnolije“ i u okviru nje oplemenili prostor ispred službenih prostorija i dodijelili nagrade „Turistički cvijet“ čime smo još jednom pokazali da učestvujemo u programima zaštite životne sredine. Ove naše aktivnosti je prepoznalo i Ministarstvo turizma i održivog razvoja tako da su nagrade dodijeljene 11.06. u hotelu Magnolia u prisustvu savjetnice MORT-a gdje Tamare Đurović.

Period jun –avgust

Turističko informativni biroi otvoreni su ove godine nešto ranije i to: Radovići 05.06., a Lastva i Krašići 10.06. Sopstvenim sredstvima kompjuterizovali smo dva najfrekventnija biroa, obezbijedili wireless konekciju i uveli softver za elektronsku prijavu boravišta po zaključku međuresorske grupe Ministarstva turizma i Uprave policije koji su nas odredili kao pilot lokacije za testiranje ovog softvera.

Gostovali smo na više TV i radio stanica gdje smo najavljivali predstojeće aktivnosti za ljeto.

Dana 17.06. dnevni list „Pobjeda“ je objavio dodatak Turistički magazin o Tivtu i tu smo dobili prostor da promovišemo predstojeće sportske , kulturne i zabavne programe za ljeto 2012.

Takođe smo tih dana potpisali i ugovor sa „Slobodnom Dalmacijom“ o saradnji u pripremi, štampi i distribuciji nedjeljnika „Adriatic Times“ koji se štampao do polovine septembra i distribuirao na jugu Hrvatske i duž Crnogorskog primorja. Izuzetno smo zadovoljni na prostoru koji smo zavrijedili u ovom turističkom časopisu.

Tivatske ljetnje fešte započele su 20.06. velikim koncertom na obali Pine legendarnog bubnjara Dragoljuba Đuričića pod nazivom „Balkanska Lavina“. 

Dana 23.06. održan je I „Bokeški triatlon“- Međunarodno ptvenstvo Crne Gore u sprint triatlonu kome je generalni sponzor bila Turistička organizacija Tivat. Ovo takmičenje, prvo takve vrste u Crnoj Gori organizovao je TK Tivat i na njemu je nastupilo 104 takmičara iz 8 zemalja: Srbije, Hrvatske, BiH, Slovenije, Slovačke, Velike Britanije, USA i Crne Gore. Takmičenju je prisustvovao i predstavnik Međunarodne triatlon federacije (ITU), gdin Željko Bijuk koji je biranim riječima pohvalio organizaciju, ambijent i samu trku. O ovom takmičenju izvještavali su svi državni mediji kao i mnogi specijalizovani internet sajtovi u regionu.

Turistička organizacija Tivat organizovala je u toku ljetnje turističke sezone 2012. gastro manifestacije pod nazivom „Ljeto dobrog  ukusa“ sa ciljem promocije turističke ponude Tivta u cjelini, posebno gastrnomskih vrijednosti, a ujedno i prezentovala mediteransku muziku i folklor uz učešće klapa i folklorni ansambl „Boka“. 

Ove gastro manifestacije obuhvatile su prostor cijele opštine i održavale su se sljedećim redom:

03.07. hotel „Pine“, 06.07. Caffe pizzeria „Big Ben“ Seljanovo, 10.07. Konoba „Maestral“ Obala Đuraševića, 20.07. hotel „Palma“, 24.07. hotel „Magnolia“, 31.07. hotel „Villa Royal“, 10.08. restoran „Vila Kristina“ Bjelila i 20.08. nezaboravno veče na brodu „Vodena Kočija“ za koje se tražila karta više.

Turistička organizacija se pobrinula da obezbijedi kulturno zabavni program i angažovala je  klape : Castel Nuovo, Jadran, Grota, Bokeljski mornari, Incanto, zatim izvođače etno muzike Grlice i Folklorni ansambl Boka.  

Dana 07.07. aktivno smo se uključili u implementaciju programa „Bike sharing“, javne usluge koja se sastoji od brojnih bicikala koje možete iznajmiti i vratiti na šest lokacija duž gradskog područja. Turist biro u centru i u Donjoj Lastvi izdali su 168 ugovora za ovu vrstu usluge i to 94 građanima Tivta i 74 ugovora gostima našeg grada.

Zajedno sa NVO ,, Civilni centar,, organizovali smo 16.07. i 14.08. „Izložbe suvenira“ na gradskoj rivi koje su okupile preko 30 proizvođača suvenira iz cijele Crne Gore. Izložbe su organizovane uz muzičku pratnju etno grupe „Grlice“ iz Podgorice koja uspješno izvodi etno i evergrin muziku.

Još jedna noć koja je izazvala pažnju ovog ljeta bila je „Ladies night“ održana 26.07. na obali Pine , koncert na kome su nastupile Andrijana Božović, Ivana Popović, Milena Vučić, Sonja Bakić, Nina Žižić i Nina Petković, ženske zvijezde crnogorskog muzičkog neba.

28.07. organizovali smo nastup etno grupe „Trag“ iz Banjaluke koja je imala koncert za pamćenje na terasi hotela Mimoza.

Da bi svi djelovi opštine bili zastupljeni u održavanju zabavnih programa 03.08. na stadionu malih sportova u Radovićima organizovali smo koncert Gorana Vukošića, našeg sugrađanina koji je za ovu priliku poklonio taj koncert svom rodnom mjestu, a veliki broj stanovnika Radovića i njihovih gostiju veselio se do duboko u noć.

Dva događaja koja su ostala zapamćena ovog ljeta odigrala su se 07 i 08.08 na obali Pine i to 07.08. koncert grupe „Ortodox celts“ koja izvodi irsku muziku na oduševljenje gostiju grada i naših sugrađana.

08.08. organizovan je turnir u malom fudbalu „Urban soccer“, na vještačkoj travi, uz učešće 8 ekipa i kao kuriozitet navodimo da je pobjednik turnira u Tivtu i finala u Herceg Novom ekipa pod nazivom Turistička organizacija Tivat.

U cilju unapređenja turističke ponude i uključivanja što više činilaca  u stvaranje što atraktivnijeg ambijenta za boravak gosta u našem gradu u toku jula mjeseca poklonili smo gostima 80 karata za pozorišne predstave u okviru programa Purgatorije CZK i 30 karata za koncert folklornog ansambla „Boka“, a u toku avgusta 40 karata za pozorišne predstave, 34 karte za folklorni ansambl „Boka“, i 24 karte za koncert Gibonnija i Vlatka Stefanovskog koji je obilježio sezonu u Tivtu.
Takođe TO Tivat je obogatila svoj sajt www.tivat.travel novim segmentom- virtuelnom šetnjom kroz Tivat, „Zoom2explore“ kako se zove ovaj atraktivni dio sajta sastoji se od tri cjeline, foto visokih rezolucija, virtuele ture i mape. Ovo se pokazalo kao vrlo atraktivna inovacija i dovelo je do drastičnog povećanja broja pregleda sajta.

Takođe, sajt je preveden na njemački jezik od strane angažovanog pripravnika.

U toku 2012. sajt je posjetilo 29.573 posjetilaca i to najviše iz Srbije, CG, BiH, Hrvatske, Rusije i td.

Period septembar – oktobar

Turistička organizacija Tivat učestvovala je krajem septembra na sajmu u Novom Sadu. Dana 10.10. na prigodnoj press konferenciji objavljeni su rezultati sezone i to :
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Anketu turista za sezonu 2012. uradili su anketari koje smo samostalno angažovali, jer se na tender za obavljanje tih poslova nije javila ni jedna firma čija je to specijalnost. Ova anketa dala je prosječnu ocjenu 3,88 , što je rast u odnosu na predhodne godine.

11.10. u Budvi je održana sastanak na nivou NTO-LTO na kome su dogovoreni zajednički nastupi na međunarodnom i domaćem tržištu u 2013 godini, sa naglaskom na zajednički nastup na sajmu u Beogradu. Na ovom sastanku inicirali smo stvaranje zakonske osnove za naplatu boravišne takse za nautičke turiste.

12.10.2012. ispunili smo Zaključak Izvršnog odbora TO i kupili vozilo sa 2-godišnjim kasko osiguranjem za potrebe TO. Odlučili smo se za Dacia MCV Logan, jer se može koristiti i kao transportno i kao vozilo za prevoz turista.

Od 18-20.10. predstavili smo se na „Lučindanskim susretima“ u Zagrebu , gdje je Tivat bio grad domaćin susreta. Na ovoj manifestaciji imali smo zapažen nastup.

Period novembar – decembar

Dana 14.11.2012. učestvovali smo u dočeku učesnika kongresa DRV-a (njemački touroperateri i agencije) na aerodromu Tivat. Doček smo pripremili sa Udruženjem žena Tivta i folklornim ansamblom „Boka“ i ostavili izvanredan utisak na goste. 

Aktivno smo se uključili u Novembarske dane povodom proslave Dana opštine i 14.11. u holu Centra za kulturu otvorili izložbu turističke fotografije „Otkrijte Tivat“ našeg radnika Mihaela Đuričića. Izložba je trajala do 29.11. i bila je prodajnog karaktera, a prihod je autor namijenio za potrebe otvaranja Dnevnog centra.

Takođe smo 21.11. učestvovali u manifestaciji „Ručak na ulici“, prezentacija azijske kuhinje, od čega je prihod bio namijenjen u iste svrhe.

Pripremili smo Program rada i finansijski plan za 2013 godinu i isti je usvojen na sjedci od 06.12.2012.

27.12. svojim radom i prigodnim materijalom učesvovali smo u realizaciji Humanitarnog bazara u holu opštine Tivat.

28.12. na brodu Jadran priredili smo za najmlađe predstavu „U susret Djeda mrazu“, koja je prekinuta kišom, ali je nastavljena u OŠ „Drago Milović“.

Aktivnosti tokom cijele godine

Turistička organizacija Tivat tokom čitave 2012. godine pripremala je nov, redizajniran proagandni materijal za sezonu i odlazak na sajmove. Uradjeni su novi info flajer na njemačkom jeziku, gastro vodič, katalog privatnog smještaja kao i novi motivi postera i razglednica.

Krajem godine izrađen je i bogat sadržaj reklamnog materijala (shoping bag-ovi, jastuci za putovanja, privjesci i dr.)

Tokom cijele godine imamo izuzetnu saradnju sa medijima, pa nas prate naslovi kao npr.: „Ocjene nikad bolje“, „Najbolji provod u Tivtu“ i slično.

Iako smo imenovali službenika za javne nabavke još početkom 2012. godine, obuka za njih organizovana je tek polovinom decembra. I pored toga u 2012 godini sproveli smo 7 javnih nabavki male vrijednosti (shoping metoda) bez žalbi i ponovljenih postupaka.

Sedmično, mjesečno i godišnje prikupljanje podataka o turističkom prometu predstavlja redovnu aktivnost TO Tivat. Podaci se dostavljaju NTO, Opštini Tivat, Monstat-u, upravi policije i medijima. Ovi podaci služe i za analizu turističkog prometa tokom godine.

Turistička organizacija ostvaruje intenzivnu saradnju tokom cijele godine sa CZK Tivat, vojskom, obrazovnim ustanovama, policijom, inspekcijskim službama, Sekretarijatom za finansije i ekonomski razvoj opštine Tivat, mjesnim zajednicama i ostalim činiocima.

Kako nam brod ,,Jadran“ pruža podršku tokom sezone u organizaciji manifestacija, tako i mi sponzorišemo akcije koje oni organizuju tokom godine.

Tokom 2012. godine učestvovali smo u radu Opštinske konsultativne grupe za izradu Strateškog plana opštine.

Turistička organizacija Tivat veliki dio svojih aktivnosti usmjerava na projekte iz domena društvene odgovornosti. Učestvujemo u humanitarnim, ekološkim i dr. projektima u okvirima naših mogućnosti.

Administrativni kapaciteti 

Stručna služba TO Tivat zapošljava 3 stalna radnika, od kojih je jedan službenik za javne nabavke prema zakonskoj obavezi. Jedno invalidno lice radi od kuće po projektu Javni rad i to 7 mjeseci i jedno lice na određeno vrijeme.

Pripravnici koje smo primili 15.04.2012. raspoređeni su na prevođenju na njemački jezik, rad u birou i rad na projektu „Bike sharing“.

12.12.2012. raspisan je konkurs za Direktora stručne službe. 

Ovi radnici obavljaju stručne i administrativne poslove radi ispunjavanja zadataka iz programa rada i njihov doprinos vidljiv je i kroz naplatu boravišne takse tokom godine, koja je osnov poslovanja turističke organizacije.

Turistička organizacija Tivat nema nikakvih predrasuda po pitanju položaja žena unutar organizacije tako da one na dan 31.12.2012. čine 62,50 pozicija u organizaciji.

Z A K L J U Č A K

Turistička organizacija Tivat u potpunosti je poštovala ciljeve propagandne politike u 2012 godini s ciljem što boljeg vrednovanja izvornih vrijednosti područja opštine.

Prezentovali smo Tivat i njegov ubrzani razvoj kao poželjnu destinaciju na turističkoj mapi Evrope.

Uspješnom ostvarenju plana za 2012 godinu i ostvarenju pozitivnog finansijskog efekta doprinijela je saradnja svih činilaca turističke ponude na području opštine kao i saradnja sa lokalnom samoupravom, institucijama kulture, sportskim društvima, NVO i drugim.
GODIŠNJI FINANSIJSKI IZVJEŠTAJ TURISTIČKE ORGANIZACIJE TIVAT

- ostvareni finansijski rezultati u 2012. godini-

Godišnji finansijski izvještaj Turističke organizacije Tivat, koji je sastavni dio izvještaja o radu, pripremljen je od strane Stručne službe Organizacije i Servisa za knjigovodstvo „Tivat“, koji radi stručne računovostvene poslove, da bi se Nadzorni i Izvršni odbor upoznali sa finansijskim rezultatima u 2012. godini i podnijeli isti na razmatranje i usvajanje Skupštini Organizacije.
Pri izradi ovog finansijskog izvještaja korišteno je Mišljenje Ministarstva finansija br.03-6628/1 od 16.06.2011. u kome se kaže da prilikom izrade Finansijskog izvještaja za predhodnu godinu prikazuje se naplaćena, a ne fakturisana vrijednost prihoda Turističke organizacije. Zato će dugovi po osnovu boravišne takse, članskog doprinosa i turističke takse biti u prilogu izvještaja.(prilog 1.).

PREGLED OSTVARENIH PRIHODA

	OPIS
	planirano
	ostvareno

	Prenesena sredstva iz 2011. godine
	55.000,00
	72.140,70

	Boravišna taksa
	109.000,00
	46.707,56 pravna lica
72.196,39 fizička lica
118.903,95 

	Članski doprinos
	25.000,00
	24.104,74

	Turistička taksa
	60.000,00
	59.960,00

	Refundacije ZZZCG
	5.000,00
	16.021,43

	Participacije za kataloge
	
	3.013,74

	Prodajna izložba fotografija
	
	920,00

	Participacije za sajmove LTO
	
	7.539,11

	Drugi izvori u skladu sa zakonom (suveniri, prijave, kamata)
	5.000,00
	13.437,04

	UKUPNO:
	259.000,00
	316.040,71


Posmatrajući ovu tabelu dolazimo do podatka da su realizovani prihodi za 22% veći od planiranih. Iako je ovaj podatak ohrabrujući ipak treba obratiti pažnju na uplate boravišne takse od pravnih lica, jer je 60,72% boravišna taksa naplaćena od fizičkih lica u biroima. Takođe i  uplata članskog doprinosa nije na nivou 2011. godine, već za cca 5000 eura manja.
Turistička taksa ne pokazuje rast nego je ista kao 2011.god. i smatramo da zajedničkim naporima moramo poboljšati naplatu. 
PREGLED OSTVARENIH RASHODA

	1. MARKETING
	planirano
	ostvareno

	Manifestacije (plus bina)
	
	26.872,30 

	Triatlon
	
	5.000,00

	Dan mladosti
	
	800,00

	Karneval u Donjoj Lastvi
	
	980,00

	Učešće u drugim manifestacijama, sponzorstva
	
	9.626,08

	Štampa propagandnog materijala
	30.700
	28.593,01

	Inovacije web portal
	2.000
	1.500,00

	Studijska putovanja novinara i DRV kongres
	2.000
	1.254,40

	Turistički prilozi u štamp.medijima
	3.000
	1.115,76

	Nastupi na turističkim sajmovima
	38.000
	29.740,93

	Istraživanje tržišta (anketa)
	2.000
	1.089,51

	UKUPNO MARKETING:
	127.200,00
	106.571,99


	2. STALNI TROŠKOVI
	planirano
	ostvareno

	Energetske, komunalne usluge
	5.000
	4.887,21

	Troškovi osiguranja
	1.000
	970.30

	Troškovi platnog prometa i bankarske usluge
	500
	781,31

	Zakup nestambenog prostora (zid)
	1.000
	1.008,00

	Troškovi održavanja higijene sl. prostorija
	1.500
	1.200,00

	Kancelarijski materijal
	2.000
	1.919,16

	Materijal za saobraćaj
	1.000
	478,37

	Popravke i održavanje poslovnog prostora
	
	1.139,14

	Izdaci za obrazovanje zaposlenih 
	1.000
	543,11

	Stručne usluge
	
	

	Naknada članovima Izvršnog odbora
	5.000
	4.376,12

	Knjigovodsvene usluge
	2.600
	2.760,00

	Usluge održavanja hosting prostora
	2.000
	1.800,00

	Usluge održavanja mreže
	1.800
	1.802,07

	Usluge registracija i taksi
	
	329,57

	Ostali rashodi
	
	

	Obaveze po Zakonu o etažnoj svojini
	600
	432,00

	Ostali nepredviđeni troškovi
	1.400
	2.250,00

	Ostali nematerijalni troškovi
	
	316,10

	Troškovi amortizacije
	
	1.177,38

	Nabavna vrijednost prodate robe
	
	4.277,10

	Reprezentacija i pokloni
	1.500
	2.499,68

	UKUPNO STALNI TROŠKOVI:
	33.700,00
	34.937,62


	3. RASHODI ZA ZAPOSLENE
	planirano
	ostvareno

	Bruto plata zaposlenih
	
	82.765,65

	Bruto plata (naplata boravišne takse na terenu)
	
	2.171,37

	Ostala primanja 
	
	3.289,80

	UKUPNO RASHODI ZA ZAPOSLENE:
	81.600
	88.217,82


	4. OSTALO:
	
	

	Kapitalni izdaci (osnovno sredstvo – Dacia MCV Logan)                       
	
	11.000,00

	UKUPNO:
	
	11.000,00


	UKUPNO RASHODI (1+2+3+4):
	259.000,00
	240.727,43


	PRENOS SREDSTAVA U 2013:
	74.313,28


Pri razmatranju rashoda za zaposlene, treba uzeti u obzir da su sredstva za pripravnike i javni rad u potpunosti refundirana tako da ni jednog trenutka nije dolazilo do zastoja u njihovim isplatama. Rashodi po ugovorima o djelu prenešeni su na trošak manifestacija, jer su to ugovori sa vokalnim izvođačima.

Takođe zapažamo da se praksa zajedničkih nastupa sa ostalim LTO primorja na sajmovima u inostranstvu pokazala korisnom, jer smanjuje troškove nastupa. Neke troškove platila je TO Tivat, ali su naknadno LTO uplatili svoju participaciju što se vidi iz prihoda organizacije.

Nabavka osnovnog sredstva (automobila), naravno nije trošak nego investicija organizacije i biće amortizovana u narednim godinama, ali se njena vrijednost ovdje pojavljuje radi boljeg pregleda o utrošku sredstava.

Iz navedenog proizilazi da je Turistička organizacija iz sopstvenih sredstava realizovala sve svoje aktivnosti i dio ostvarenih prihoda opredijelila za prenos u 2013 godinu radi lakšeg funkcionisanja i ostvarivanja programskih aktivnosti u prvih 5 mjeseci tekuće godine kada skoro da i nema priliva sredstava.

Izvještaj podnosi:
za  Stručna služba TO Tivat

Bernarda Moškov

PRILOG 1.

BORAVIŠNA TAKSA     (  80 %  pripada TO)
	UKUPAN DUG NA DAN 31.12.2013L:                             
	65.603, 43  eur


ČLANSKI   DOPRINOS      (  70 % pripada TO)

	Ukupno zaduženje  za 2012g                                                      
	54.378,00   eur

	Uplaćeno   
	34.435,35   eur


TURISTIČKA TAKSA      ( 40 % pripada TO )

	Zaduženja sa kamatom                                                            
	173.105,00    eur    

	Uplaćeno  
	149.900,00    eur


Izvor:  Sekretarijat za finansije i ekonomski razvoj opštine Tivat
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