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1. UVOD

Turizam kao oblik organizovanog godi¥njeg odmora sve intenzivnije mijenja svoj klasi¢ni oblik
odmora i razvija nove sadrzaje ponude, koji u skladu s izrazenom traznjom teZze da zadovolje
mnoge ljudske motive, koji zamjenjuju klasiéni odmor. Potreba za avanturizmom, doZivljajem
prirode, upoznavanjem neéega novog, novim oblicima odmora i razonode, postaju dominantni
turisti¢ki motivi i sadrzaji. Oni savremenom turizmu daju multidisciplinaran karakter. U skladu s

tim razvijaju se i nove turisti¢ke vrste, koje postaju sve znacajnije u strukturi turistickog prometa.

Nauti¢ki turizam je novi privredni fenomen, koji je u protekloj deceniji dobio zna¢ajno mjesto i u
crnogorskom turizmu i privredi. Smatra se da se on nalazi u poéetnoj razvojnoj fazi, da se visoki
rezultati od njega tek oSekuju u buduénosti i da za privredu Crnu Gore predstavlja nedovoljno

iskori¢enu razvojnu $ansu. Dostigao je masovne razmjere u svijetu, posebno u Evropi i SAD.

Pitanje zastite Zivotne sredine postaje sve popularnije. Zivotna sredina je u velikoj mjeri narusena
i moze se rec¢i da je osnovni faktor takvog stanja Covjek. Ljudi su uspjeli da naruse svoju prirodnu
okolinu i sada su vise nego ikada i svjesni toga. MoZe se re¢i da ta svijest uti¢e i na promjenu
navika potro$aéa tokom kupovine. Ljudi sada Zele da ostvare pozitivan doprinos prema Zivotnoj

sredini i to zalagnje manifestuju i u okviru procesa kupovine.

Primjec¢eno je da se na trzistu ljudi sve viSe interesuju za kupovinu zelenih proizvoda. Kako bi
ovi proizvodi uspeli da dodu do korisnika koji su oznadeni kao ciljne grupe, javlja se ekoloski
marketing. Koncept je i dalje isti, a on se odnosi na privladenje sve veceg broja korisnika i
ostvarivanja viseg nivoa zadovoljstva. Sada se uz tradicionu orijentisanost ka ovim kriterijumima,
kao i ka kriterijumima ostvarenja profita, javlja 1 nov kriterijum, a to je pozitivan uticaj na

Zivotnu sredinu.

Lﬂbga ekologkog marketinga u nauti¢kom turizmu je i da informi¥e sve korisnike o tome zasto je
bitno koristiti proizvode i usluge koji su oznaceni kao ekoloski bezbijedni. Posebno je vazno da
se uloga ekolo$kog marketinga kako vrijeme prolazi, sve vise razvija i daje sve veci doprinos.

Potrosaci iz dana u dan mijenjaju svijest, a to je pozitivna vijest. Oni Zele da pokazu adekvatan
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pristup u kontekstu Zivotne sredine i to daje sve znacajnije mjesto ekoloskom marketingu na
trzistu. Kompanije sada moraju da implementiraju nove startegije poslovanja i da svoje
instrumente marketing miksa prilagode novonastalim okolnostima. Posebno je vazna podrska
svih zaposlenih, koji su nosioci realizacije utvrdenih strategija. NajviSe rukovodstvo sve CeSce
shvata kako je zaStita zivotne sredine tokom poslovanja u bliskoj vezi sa ostvarivanjem profita 1

privladenjem sve veéeg broja korisnika.

STRUKTURA RADA

1. POJAM NAUTICKOG TURIZMA

1.1 Struktura nautickog turizma
1.2 Pojam objekata nautickog turizma
1.3 Specifiénosti nautikog turizma i objekata nautickog turizma

1.4 Tipovi nautickog turizma

2. EKOLOSKA BEZBJEDNOST I DRUSTVENO ODGOVORNO
POSLOVANJE

2.1 Ekologka bezbijednost u modernom drudtvu

2.2 Drustveno odgovorno poslovanje
3. MARKETING I EKOLOSKI MARKETING U NAUTICKOM TURIZMU

3.1 Koncept marketinga u turizmu

3.2 Marketing i turisti¢ki proizvod




3.3 Nosioci marketinga u nautickom turizmu
3.4 Definisanje eko marketinga
3.5 Orijentacija preduzec¢a prema ekoloskom marketingu

3.6 Uloga marketinga u odrzivom razvoju
4. AKTIVNOSTI EKO MARKETINGA U NAUTICKOM TURIZMU

4.1 Segmentacija i targetiranje

4.2 Edukacija

4 3 Diferencijacija i pozicioniranje
4.4 Ekologki marketing miks

4.4.1 Proizvod

4.4.2 Cijena

4 4.3 Distribucija

4.4.4 Promocija

4.5 Negovanje odnosa sa kupcima

5. OSNOVNE STRATEGIJE EKOLOSKOG MARKETINGA U
NAUTICKOM TURIZMU

5.1 Ponovna potro$nja
5.2 Preusmjeravanje potreba potrosaca

5.3 Reorijentacija




5.4 Reorganizacija
2. PREDMET ISTRAZIVANJA

Predmet ovog rada jeste ekologija u marketingu nauti¢kog turizma. Upudujuéi na ulogu i
znadenje ekoloske marketinske koncepcije u nautickom turizmu, treba prije svega dati naglasak
temeljnim postavkama marketinga kao trziSno usmjerenoj poslovnoj koncepciji. Optimalnom
kombinacijom elemenata ekolo$kog marketinskog miksa, strateSkim planiranjem i organizacijom
marketinga u turizmu, i uz neizostavnu implementaciju nekih od marketinskih funkcija moguce

je sagledati ulogu ekoloske koncepcije u turizmu.
3. CILJ ISTRAZIVANJA

Cilj rada je da se utvrde osnovne odlike i1 doprinosi ekoloskog marketinga u kontekstu nautickog
turizma, kako bi se predlozile moguénosti za unaprijedenje trenutne svijesti o tome koliko je
bitno da ekologija bude dio marketinga u okviru ovog vida turizma. Cilj rada je da se unaprijedi
znanje o tome koliko je bitno da svaki dio privrednog djelovanja bude u skladu sa konceptom

odrzivog razvoja.

4. HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

4.1 HIPOTEZA I

Kao prva hipoteza, postavljena je sljedeca:

Primjena ekolo$kog marketinga u okviru nauti¢kog turizma, kao segmenta drustveno odgovornog

poslovanja, unaprijeduje poslovno finansijske rezultate kompanije iz ove djelatnosti.



4.2 HIPOTEZA 11

Ukoliko kompanija koja posluje u oblasti nautickog turizma primjenjuje principe drustveno

odgovornog poslovanja kroz svoj marketing pristup, onda ona privla¢i veéi broj korisnika.

5. NACIN ISTRAZIVANJA

U okviru rada su kori§¢ene osnovne analiticke i sinteti¢ke metode. Koris¢en je metod indukeije i
dedukcije. Odredeni podaci su generalizovani, a korii¢ena je eksploratorna metoda tokom

istrazivanja. Podaci su prikupljeni na osnovu literature u elektronskom i §tampanom obliku.

6. NAUCNA I DRUSTVENA OPRAVDANOST

Znacaj rada se ogleda u tome Sto ¢e se sintetizovati informacije koje se odnose na kontekst
ekologkog marketinga u okviru nauti¢kog turizma i u tome Sto Ce se otvoriti nova pitanja vezana
za ovu temu. Rad ée doprinijeti edukaciji svih zainteresovanih strana u oblasti ekoloskog

marketinga, koji ¢e mo¢i da unaprijede svoj pristup prema Zivotnoj sredini.

7. ZAKLJUCAK

Nauti¢ki turizam postaje privredno znacajan i vazan oblik turisticke djelatnosti, te se, po nekad sa
pravom naziva nauticka turistiCka industrija. Razvijajuéi se u uslovima novih relacija medu
konkurentskim subjektima i na novim modelima razvoja u kojima prostorni ¢inilac dominira, vise
nego ikada pre, nauti¢ki turizam ima ulogu lidera privrednog razvoja lokaliteta na kojem se
pojavi. U uslovima novooblikovanih evropskih privrednih modela razvoja, u kojima su lokalna i
_.regionalna zajednica jezgra strateskog privrednog razvoja, nautiki turizam ima posebnu ulogu.
To stavlja nauti¢ki turizam u poziciju da mora da bude odlikovan drustveno odgovornim

principima rada i djelovanja, svih subjekata koji su ukljuéeni u proces realizacije aktivnosti.




Tradicionalne marketing aktivnosti kompanija su i dalje prisutne, ali su one osvjezene jednom
novom dimenzijom, a ona je ekoloske prirode. Ekoloski marketing je postao koncept koji se
razvio u proslosti, koji se primjenjuje u sada$njem vremenu i koji ¢e svoju ekspanziju tek
dozivieti u buduénosti. Ekoloski marketing je osnovna orijentacija ka kojoj ¢e kompanije u
okviru nautikog turizma morati da napreduju kako bi pokazale drustveno odgovorno poslovanje

i kako bi opstale na dinami¢nom trzistu.

Ekologki aspekt poslovanja u okviru nautickog turizma poCinje da se preispituje u okviru
cjelokupnog Zzivotnog ciklusa usluga. Okolina ¢e biti oCuvana samo ukoliko se pokrene svaki
pojedinaéni uticaj. Cjelokupno djelovanje mora biti sistemsko i mora biti podrzano od strane

najviseg rukovodstva, kako kompanije, tako i zakonodavstva, kao najviseg rukovodstva drzave.

Potreba za odrzivim razvojem postala je svakodnevnica kompanija. Adekvatno postavljena
prizma upravljanja kvalitetom dobra je potpora za adekvatne poslovne rezultate u domenu eko
menadzmenta. Degradacija ¢ovjekovog ambijenta dostize spektakularne razmjere, tako da se u
okviru fenomena odrzivog razvoja razmatra tema ugrozene perspektive ¢ovje€anstva. Samo
kompanije koje su orijentisane prema ekoloskom menadzmentu mogu da pronadu svoje mjesto
na trzistu u uslovima globalizacije. One ¢e procesima ekoloskog marketinga uspijeti da prenesu

jasnu sliku o sebi cjelokupnom svijetu.

Novi integracioni procesi ¢e jo§ vise promijeniti uslove privredivanja, koji ¢e se ogledati u veéoj
liberalizaciji i samim tim zahtijevati jo§ ve¢u konkurentnost proizvoda. To znadi da preduzeca u
okviru nautickog turizma moraju biti svjesna da ¢e neispunjavanjem standarda kvaliteta biti
iskljuéena sa medunarodnih trzidta. U buduénosti preduzeca ¢e morati da zadovolje sve zakonske
propise, zahtijevé kupaca i partnera i uvaZe integrisani pristup menadzmentu, o ¢ijim rezultatima

¢e izvestavati ekoloski marketing.

Ljudi su sve viSe zainteresovani za pitanja ekologije, pa tu zainteresovanost iskazuju navodeci
cko oznake kao veoma bitan kriterijum u procesu donosenja odluka o kupovini odredenog
. proizvoda. Ljudi su poznati po tome da ukoliko im se neke stvari nameéu svakodnevno, utoliko
vide poéinju da pokazuju interesovanje za te stvari. Dakle, kao §to je praksa do sada i pokazala,
brojnim aktivnostima, programima, akcijama, i drugim organizacionim vidovima, poboljsalo se

stanje i svijest ljudi u vezi sa Zivotnom sredinom. Tako i eko-oznakama, susretanjem sa njima na




mjestima svakodnevnog boravka ovjeka, uéinjeno je i tek e biti u€injeno dosta po pitanju

ekoloske svijesti ljudi.

Kompanijama u okviru nauti¢kog turizma se preporucuje unaprijedenje marketing aktivnosti koje
¢ée svakim danom sve vide obradati paznju na ekolosku komponentu djelovanja. Kompanije tim
putem mogu ostvariti vi§i nivo profita, mogu uticati na druge kompanije da se ponasaju ekoloski

adekvatno, a svakako ¢e obezbijediti dobru sliku o sebi u svijesti korisnika.
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