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POSJETE
U CRNOJ GORI U SLOVENIJI
godina broj osoba za | broj danaza | broj mjeseci | broj osoba | broj dana | broj
gedinu svaku osobu? | za svaku Zza godinu | za svaku mijeseci za
godinu® osobu? svaku
osobu *
jul 2018/ 2 e 2
jun 2019
5
ukupan broj | ukupan broj | Ukupan broj Ukupan ukupan ukupan
b dana mjeseci broj osoba | broj dana broj
gs0te mjeseci
2 10 2 10
jul 2019/ 2 2
jun 2020 e

ukupan broj ukupan broj | Ukupan broj Ukupan ukupan ukupan
el dana mjeseci broj osoba | broj dana broj
mijeseci
2 10 2 10

2 ispunite samo, ako posjeta traje manje od mjesec dana
3 ispunite samo, ako posjeta traje vise od mjesec dana
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OPIS PROJEKTA

Napojnica je opcioni dio placanja usluge ali takode vrlo esto i ocekivana od strane pruZaoca
usluge (Wight, 2006). Iznos napojnice se obi¢no ukalkulie kao odredeni procenat cijene
usluge. Raspor (Raspor, 2002, p. 143) definise napojnicu kao “poklon za visok standard
usluge”. Prema tome, ako se Zeli dobiti napojnica, usluga mora biti pruZena u skladu sa
visokim standardom. Lynn and McCall-ijevo istraZivanje (Lynn & McCall, 2000) potvrduje
ovakav stav jer ispitanici u njihovom istraZivanju povezuju napojnicu sa nagradivanjem
pruZaoca usluge za visok kvalitet usluge. Generalno govoredi, postoje dva tipa sistema
napojnica. To su grupne napojnice (“tronc”) i individualne napojnice (tips) (Lucas, 2004).

Napojnice mogu uticati na zadovoljstvo zaposlenih koji u tom slucaju nastoje pruziti visi
kvalitet usluge (Azar, 2007), sto znaci da visi nivo usluge ima pozitivan uticaj na prihode
zaposlenih po osnovu napojnica. Lin i Namasivayam (Lin & Namasivayam, 2011) su
istrazivali zadovoljstvo 205 zaposlenih u 12 restorana sa nacinom upravljanja napojnicama.
Utvrdili su da zaposleni ocijenjuju da je najposteniji sistem raspodjele napojnica kada se
prvo napojnice prikupljaju a kasnije jednako raspodjeljuju svim zaposlenima u
ugostiteljskom objektu. Ipak, istrazivaci su utvrdili da gosti smatraju da je individualna
sistem napojnica posteniji u odnosu na grupni. Razlog ove razlike je u Cinjenici da
ugostiteljska preduzeca, uglavnom ne primjenuju metod distribucije napojnice, veé svaki
zaposleni direktno ostvaruje pravo na svoju napojnicu. Svakako, model i proces distribucije
napojnica znacajno utiCe na motivaciju zaposlenih u turisticko-ugostiteljskoj industriji.

Temeljna pretpostavka ovog istraZivanja je utvrditi kako se sistem nagradivanja putem
napojnice odraZzava na zadovoljstvo zaposlenih u turisti¢ko-ugostiteljskom sektoru u Crnoj
Gori i Sloveniji.

IstraZivanje ¢e dovesti do nekoliko znacajnih rezultata.

e Prvo Ce se utvrditi nivo svjesnosti i razumijevanja zaposlenih u sektoru turizma i
ugostiteljstva u vezi najvaznijih aspekata primjene menadZmenta nagradivanja
putem napojnica.

e Drugo, utvrdice se signifikantne sli¢nosti i razlike u primjeni menadzmenta
nagradivanja putem napojnica kroz primjer Crne Gore i Slovenije.

o Trece, rezultati e se koristiti za dobrobit kreatora politike nagradivanja i poboljsati
upravljanje kadrovima u turistickoj industriji u obje zemlje, Sto Ce se iskazati kroz
sinergiju u djelovanju i u generalnoj optimizaciji troSkova.

Tokom prve godine (2018/2019) projekta istraZivaci ¢e raditi na prikupljanju literature,
analizi statistickih podataka i odabrati turisti¢ko-ugostiteljska preduzeda u obije zemlje.
Iskustva Crne Gore i Slovenije u primjeni sistema nagradivanja zaposlenih bice predmet
izucavanja, utvrdi¢e se prednosti i nedostaci menadZmenta nagradivanja u kontekstu
napojnica. U prvoj fazi istraZivanja komunikacije o akademskim i drugim pitanjima ce se
vrsiti preko e-maila, telefona i video-konferencijskih poziva. Tu ¢e slijediti istraZivacke
posjete i razmjena dobrih praksi.

Druga godina istraZivanja (2019/2020) e se fokusirati na empirijski rad koji uglavnom
uklju€uje polu-strukturisane interviue s zaposienima i menadZmentom u turisticko-
ugostiteljskim preduzedima u obije zemlje.
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Vecina aktivnosti ¢e ukljucivati posjete slovenskih nauénika istraZivaca Crnoj Gori i obrnuto,
uglavnom zbog prirode kvalitativne metodologije istraZivanija.

Na kraju projekta, partneri ¢e pripremiti slijedece: zajednicke naucne &lanke u
medunarodnim naucnim ¢asopisima i saopstenja na medunarodnim nauénim
konferencijama. Osim toga, pripremace se izvjestaji o implementaciji i rezultatima projekta.

Klju€ne rijeci: turizam, napojnice, nagradivanje

OCEKIVANI REZULTATI

PUBLIKACLIE 1 ¢lanak u medunarodnom &asopisu | LICENCE
(naslovi knjiga) . . . (od koje

1 saopstenje na medunarodnoj drzave)

konferenciji
DRUGO Izvjestaji za medije, medunarodna nauéna konferendija, objavijivanje nau¢nih radova
(kratak opis)
IZVOR FINANSIRANJA

U CRNOJ GORI MINISTARSTVO
NAUKE

U SLOVENDII
ARE S

POTPISI I SAGLASNOSTI INSTITUCIJA

U CRNOJ GORI U SLOVENLII

POTPIS RUKOVODIOCA PROJEKTA
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