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1.UVOD

OPSTE INFORMACIHIE O ORGANIZACHI

1.1 OSNIVANJE

Turisticka organizacija opstine Tivat (TO Tivat u nastavku) je formirana na osnovu ¢lana 7
Zakona o Turisti¢kim organizacijama i ¢lana 13 stav 1 tacka 2 Odluke o osnivanju Turisticke
organizacije opitine Tivat 2004.godine. Ima status pravnog lica, sa pravima i obavezama
utvrdenim Zakonom, Odlukom i Statutom. Skup§tina ima predsjednika i 24 ¢lana. Predsjednik
Skupétine TO opétine Tivat je predsjednik Opstine Tivat.

1.2 DJELATNOST

Turisti¢ka organizacija opitine Tivat u 2018. godini je poslovala u skladu sa strategijom
promocije crnogorskog turizma i njenim opstim i posebnim zadacima, kako na generalnom
nivou, odnosno nivou Crne Gore u skladu sa evropskim i svj etskim turisti®kim tokovima, tako i
na lokalnom nivou u skladu sa strateskim ciljevima razvoja turizma u opétini Tivat i donijetim
Planom rada organizacije za 2018.godinu.

Zadaci lokalne turisti¢ke organizacije su:

4 Unapredenje i promocija izvornih vrijednosti podru¢ja opstine u funkciji razvoja turizma;

L Stvaranje uslova za aktiviranje turisti¢kih resursa na teritoriji opstine;

4 Saradnja sa pravnim, fizickim licima, udruZenjima i nevladinim organizacijama koja za
predmet poslovanja imaju turisticko ugostiteljsku ili njoj komplementarnu djelatnost u
cilju dogovaranja, utvrdivanja i sprovodenja politike razvoja turizma na teritoriji opstine;

& Tzrada turistitko-propagandnog i drugog informativnog materijala;

4 Podsticanje, koordiniranje i organizovanje kulturnih, umjetni¢kih, zabavnih, privrednih,
sportskih i drugih dogadanja i manifestacija, koje doprinose obogacivanju turisticke
ponude;

4 Razvijanje svijesti o vaZnosti turizma, kao i o privrednim, drugtvenim i drugim efektima
razvoja turizma na nivou opstine Tivat;

4 Promovisanje izvornih vrijednosti podrucja opstine i njenih mikroregija u saradnji sa
turistidkom i ugostiteljskom privredom grada, posveéujuéi paZnju brendiranju iste na
kulturnoj mapi zemlje, regiona i Evrope;

L Podsticanje razvoja turisticke infrastrukture i pruZanje informacija turistima i
posjetiocima;

4 Pruzanje informacija gostima o raspoloZivim smjestajnim kapacitetima u primarnim i
komplementarnim ugostiteljskim objektima, ugostiteljskim objektima za pruZanje usluge
pripremanja i usluZivanja hrane i pi¢a i kapacitetima privatnog smjestaja, kulturnim
manifestacijama, dogadajima i drugim servisnim informacijama o turisti¢kim uslugama
na teritoriji opstine;
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PruZanje informacija o radnom vremenu zdravstvenih ustanova, banaka, poste, trgovine i
drugih informacija potrebnih za boravak turista;

Promovisanje novih digitalnih online tehnologija u brojnim segmentima poslovanja
organizacije;

Dostavljanje prijave i odjave boravka u skladu sa zakonom,

Podsticanje aktiviranja podruéja opstine koja nijesu ili su nedovoljno ukljuena u
turisticki promet;

Podsticanje i organizovanje akcija usmjerenih na zastitu i ouvanje turistitkog prostora,
Zivotne sredine i kulturnog nasljeda;

Realizovanje programa aktivnosti boravka studijskih grupa i novinara

namteritoriji opstine, koja su u funkciji razvoja turizma i turistitke propaganda;

Vodenje evidencije u cilju kontrole izdavanja i kori$éenja smjestajnih jedinica u
privatnim smje$tajnim kapacijeteima u saradnji sa organima lokalne uprave i sa¢injavanje
izvjestaja koji se najmanje dvomjesecno dostavlja Ministarstvu;

4 Organizovanje turisti¢ko-informativnih biroa u turistiékim mjestima za koje se ocijeni

potreba;

4 Prikupljanje i obrada podataka (dnevna, nedjeljna i mjese&na) o turistickom prometu 1
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njihovoj strukturi na podrudju opstine, kao i izrada mjesenog izvjeStaja o turistickom
prometu za potrebe nadleznog organa za poslove statistike na drzavnom nivou,
Vodenje evidencije o naplati boravi$ne i nauti¢ke takse, turisticke takse i &lanskog
doprinosa;

Procjena neobuhvacenog turistikog prometa na nivou opstine u skladu sa metodologijom
koju propisuje Ministarstvo;

Saradnja sa organima i tijelima lokalne uprave u cilju dono3enja i sprovodenja lokalnih
mjera za pobolj$anje uslova boravka turista na teritoriji opstine;

Saradnja sa drugim turisti¢kim organizacijama u Crnoj Gori,

Afirmacija i promocija u pozicioniranju opgtine Tivat kao visokokvalitetne turisticke
destinacije sa jedne strane postujuéi lokalne karakteristike, tradiciju i autenti¢nosti
podneblja od znataja za lokalnu zajednicu sa velikim naglaskom na odrZivi razvoj sa
druge strane;

Sprovodenje anketa i drugih istraZivanja u cilju utvrdivanja ocjene kvaliteta turistickog
proizvoda na teritoriji opstine;

Tzrada izvje$taja, analiza i informacija za potrebe Nacionalne turisti¢ke organizacije;
Izrada izvje$taja, analiza i informacija za potrebe lokalne samouprave;

Dostavljanje godi$njeg plana za unaprijedenje i razvoj turizma na uvid i odobrenje
Nacionalnoj turisti¢koj organizaciji;

Saradnja sa istim ili sliénim organizacijama van Crne Gore;

Obavljanje i drugih poslova u cilju promocije turisti¢kog proizvoda na teritoriji opitine.

U sprovodeniju i realizaciji postavljenog plana za 2018.godinu, TO Tivat je imala saradnju i
podréku MORT-a, NTO i drugih LTO primorja, opstine kao lokalne i nadlezne samouprave,
medija, privrede, institucija kulture, NVO i drugih javnih i privrednih subjekata u brojnim
koordinisanim akcijama, sa ciljem $to kvalitetnijeg predstavljanja destinacije. Pomenute akcije
su se na cjelogodisnjem nivou odnosile na predstavljanje autenti¢nosti podneblja i planom
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predvidenih aktivnosti kroz sajamske i prezentacijske oblike promocije u zemlji, regionu i
inostranstvu.

1.3 ORGANI

Organi Turisti¢ke organizacije su:

1. Skupétina - ima 15 ¢lanova

2. Tzvréni odbor - ima predsjednika i 6 ¢lanova

3. Nadzorni odbor- ima predsjednika i 2 ¢lana

4. Predsjednik - duznost Predsjednika Turisti¢ke organizacije obavlja predsjednik Opstine Tivat.

Mandat organa organizacije traje 4 (etiri) godine.

1.4 PRIHODI

Organizacija ostvaruje prihode iz sljede¢ih izvora:
Boravisne takse, u skladu sa posebnim zakonom
Clanskog doprinosa, u skladu sa posebnim zakonom
Turistitke takse, u skladu sa posebnim zakonom
Sredstava budzeta

Dobrovoljnih priloga (donacija i dotacija)

Kredita

Iz drugih izvora u skladu sa zakonom.

SAYONIIN o (S bl

1.5 OSNOVNA SREDSTVA

Osnovna sredstva TO Tivat: kompjuterska i telekomunikaciona oprema u poslovnim prostorima
u okvira 5 Turisticko informativna biroa u vlasnidtvu opstine Tivat kao osnivada il biroa u
prostoru Porto Montenegra. Cjelokupna oprema u biroima je u vlasnistvu TO Tivat i
podrazumijeva: opremu za rad, namjestaj, foto arhivu, jedan putnicki automobil — Dacia Logan i
ostalu tehniku, ¥to se sve konstatuje u godi$njim popisima.

1.6 ZAPOSLENI

Turisti¢ka organizacija opstine Tivat je za realizaciju poslova predvidenih Programom rada za
2018.godinu imala 7 radnika na neodredeno vrijeme, 7 radnika na odredeno vrijeme, 1
pripravnika, 7 sezonskih radnika i 3 naplatioca na terenu.
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1 direktor, po ugovoru na 4 godine

6 radnika na neodredeno vrijeme / do 3 osobe na trudni¢kom i porodiljnom u toku
2018.godine

7 radnika na odredeno vrijeme / 1 asistent IOS lica
7 sezonskih radnika

3 anketara

3 naplatioca b.t. na terenu

1 pripravnica na struénom osposobljavanju

® o o @ o

Zaposleni su po obrazovanju: 6 sa visokom str.spremom i 1 sa srednjom struénom spremom na
neodredeno, 4 radnika sa visokom struénom spremom i 2 sa srednjom strunom spremom na
odredeno (14 radnika u stalnoj postavei).

1.7 INFORMATIVNO PROPAGANDNA DJELATNOST

TO Tivat obavlja osnovnu informativno propagandnu djelatnost, promociju svih deSavanja i
atraktivnosti sa cjelokupnom ponudom na prostoru tivatske opstine.

Tokom cijele godine, a posebno u toku turistitke sezone, svi vidovi informisanja su brojni i
raznovrsni.

Da bi se na pravi natin udovoljilo svim zahtjevima TO Tivat je organizovala posao u dvije
grupe:

1. Prikupljanje podataka o turistitkoj ponudi, raznih statisti¢kih podataka i njihove obrade.

2. Davanje blagovremenih i taénih informacija svim zainteresovanim stranama:

® putem e-mail — a ili usmeno;

® koji dolaze u prostorije Biroa ili nazovu telefonom, bilo da se radi o informacijama o
smjestaju, cijenama, kulturno - zabavnim ili sportskim manifestacijama, redu voznje svih
prevoznih sredstava, individualnim i grupnim putovanjima i sl.

Takode, posjetioci naseg Web-site mogu dobiti veliki broj informacija o turistickim mjestima na
podruju tivatske opétine, o kulturno istorijskim spomenicima, lokalnim atrakcijama, hotelima,
privatnom smjestaju, restoranima, turistickim agencijama, plazama, izletima i manifestacijama, a
takode na sajtu se mogu vidjeti i svi vaZniji telefoni raznih institucija, kao i drugi podaci znacajni
za mnogobrojne posjetioce Web-site.

Informacije o brojnim aktivnostima TO Tivat, posjetioci mogu pratiti i putem dru$tvenih mreza
Facebook-a i Instagram-a tokom cijele godine.
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1.8 TURISTICKO INFORMATIVNI BIROI (TIB)

TO Tivat je tokom 2018.godine imala 2 otvorena Turistiko informativna biroa u centru grada
koji su radili cijele godine bez prekida, a u sezonskom periodu i sa pojadanom kadrovskom
strukturom.

To su biro centar i biro u Porto Monteenegru.

Rad TIB je od izuzetnog znadaja za poboljsanje kvaliteta usluga u svim turistickim mjestima
tivatske opétine.

U sezoni je radilo jos 4 biroa, na slede¢im lokacijama: autobuska stanica na Zupi, Kragi¢ima,
Radovi¢ima i Donjoj Lastvi.

Svi TIB-i su poceli sa radom u razli¢itim periodima, slede¢im rasporedom: autobuska stanica:
17/05; Donja Lastva i Radovi¢i 01/06; Krasi¢i 01/07.

Svi sezonski biroi su radili zaklju¢no sa 05.10.2018 godine.

Obavjestenje o radu biroa je i putem medija objavljeno na vise adresa javnih emitera, sa
akcentom na propise u vezi sa obavezom prijave boravka posjetioca, kao 1 obaveznom
registracijom smjestaja privatnih izdavaoca, &ime se u saradnji sa brojnim op§tinskim i
inspekcijskim sluzbama, znagajno uticalo na suzbijanje sive ekonomije i uvodenju legalnijih
tokova poslovanja u ovoj oblasti.

NE BUDI KAO SPIRO!
PRIJAVI SMJESTAJ!

Diragi gost,

© 8000 1300 CALL CENTAR
a Turistifka organizaciia Tivat Vas chavjeStava da ste prili uCmu Gornutokom beravkau Thiu, kao | u swim
A drugim opStinama, uob prifavu i odjav okuod 24 £asa od dolaska Procedura samog
e seijsviiivaniajes y fe dlodi 1 neki od birca Turistike brgsnizacie Tivat i policlu fsa
sobom ponijets sa kol &I granicu {iiEna karta I paso?).

Javni apel — registruj smjestaj

TO Tivat u saradnji sa Upravom policije radi elektronsku prijavu boravka turista u turisti¢ko
informativnim biroima, sa ciljem da se i na taj na¢in pobolj3a registracija gostiju i naplata
boravisne takse. U prostorijama TIB-a pruzaju se brojne informacije turistima o cijenama u
hotelima i privatnom smjestaju, o kulturno zabavnim i sportskim manifestacijama,
atraktivnostima brojnih podrugja opétine, redu voznje svih prevoznih sredstava i ostalim
korisnim informacijama.
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Turisti su se najviSe interesovali za privatan smjestaj, aktivnim stilovima provodenja odmora,
Solilima, Boki Kotorskoj generalno i sl. Kvalitetno pruZanje informacija turistima rezultira i
njihovim duZim zadrZavanjem u svakom dijelu naSe opstine.

Turisti se redovno informi¥u o aktivnostima kojima mogu upotpuniti svoj odmor. Osim,
standardne ponude grada, kao i neizostavne gastro ponude kao novog razvojnog trenda u
turistitkoj ponudi, postoji velika zaintersovanost za pjeSackim turama LuStice i Vrmca,
sportskim i kulturnim sadrZajima grada.

U biroima se mogu dobiti informacije i o redu voZnje autobuskog, avionskog, brodskog i drugim
vrstama saobraéaja. Vr&imo i elektronsku prijavu boravka i naplatu boravisne takse. Informacije
u biroima najvise traZe turisti iz Rusije, Srbije, Ukrajine, Njemacke, Francuske, Velike Britanije
itd. Takode u birou se mogu dobiti informacije vezane za iznamljivanje plovila (jahti, glisera i
rent-a-car usluge i td.), kao i informacije o agencijama koje se bave ovim segmentom turizma.

2MARKETING

PREZENTACIHIE | PROMOCIIE

Na cjelogodignjem nivou TO Tivat je realizovala brojne aktivnosti na polju marketinga i
promocije, kreirajuéi nove i obnavljajui stare kanale saradmje.

Davanje saopstenja, intervjua, TV reklame i dr.

Kontakti sa brojnim medijima — radio i TV emiterima iz Crne Gore i zemalja regiona tokom
cijele godine, predstavljaju direktan nagin informisanja potencijalnih turista sa svim
pojedinostima o nasoj kompletnoj ponudi. Brojna nedeljna i dnevna direktna ukljucenja u
programe radio i TV medije poput (Radio Tivat, Radio Crne Gore, Radio Skala, Dux Radio,
Radio TDI, Novi Elmag radio, Radio S, DRS, Radio Slobodna Evropa, Radio Slobodna
Dalmacija, TV Vijesti, TV CG, TV Prva, TV Budva, TV Prva, Pink TV, RTVejvodina,
RTS, Kopernikus, Nasa TV i ost.) su nain da se Siroki krug potencijalnih turista upozna o
popunjenosti kapaciteta na nasoj rivijeri, cijenama, manifestacijama i dr. aktuelnim sadrZajima.

Kada su u pitanju televizijske emisije, realizovana je saradnja sa: Info biro (pracenje cjelokupnog
godisnjeg programa TOT-a), RTCG (Hronika gradova, Jutro iz gradova, Crnom Gorom,
gostovanja u jutarnjem programu i prilozi iz Tivta), TV Budva, Pink MNE (Turisticki
magazin i druge emisije), Prva TV (Ta¢no u 13, Exploziv i Jutro sa Iris), Vijesti (Boje
jutra), RTV Vojvodina (Jutarnji program), PinkTV Srbija (emisija Svitanje) kao i mnoge
druge kontakt emisije.

TO Tivat je u saradnji sa mnogim TV medijskim ku¢ama u zemlji i regionu, plasirala viSe puta u
toku sezone brojne TV reklame ili baner newsletter varijante u cilju promocije destinacije, kao
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najave svojih programa za nastupajuéu sezonu 2018, poput krilatica: “Tivat je ove godine
nezaobilazan”, predstavljajuéi Tivat kao HIT destinaciju sezone, zatim, “Pozdravimo
maj/jun/jul/avgust/septembar u Tivtu”, “Dobro dosli na tivatske muzitke
noéi/fedte/svetanosti” i sl.sadrzZaje.

Neki od znagajnijih objavljivanih priloga i ¢lanaka su :

4 Prilog o Tivtu u emisiji “Sarenica” https://www.youtube.com/watch?v=0Q150KsYqv71

4 Prilog FOS media, plasirsan u regionu o Il TWMF https:/fosmedia.me/zabava/muzika/tivat-
world-music-festival-ujedinio-ljude-i-muzikom-podsjetio-da-grani i

4 Pozdravimo maj u Tivtu: hitps://youtu be/’VKCM_7FE6BI

4 Pozdravimo junu Tivtu 2 videa: hitps:/youtu.be/stx70YDXO0iM https://youtu.be/GyzB-_OKntc

4 Pozdravimo jul u Tivtu: https://youtu be/0gjdK5AqSYo

4 Pozdravimo avgust i septembar u Tivtu: https://youtu be/FXYqe Lod7M

ostoje
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Dogadaji koji su obiljeZili Ljeto 2018 reklamirani su i putem bilborda na teritoriji Crne Gore
u terminima od maja do oktobra, kao i na Led display- u koji s nalazi u Knez Mihajlovoj ulici
u Beogradu (u terminima od maja do septembra, za sve znadajnije dogadaje koji su se deSavali u
Tivtu) putem Euro Plakatovih bilborda kod Dubrovnika, kao i Mediativinih panoa na zidu
kod stadiona u Tivtu.

9 Turisticka organizacija Tivat



Realizacija kampanje u Stampanim medijima

Putem domaéih i regionalnih $tampanih medija (Vijesti, Dan, Pobjeda, Dnevne novine,
Veéernje novosti, Blic, Kurir, Turistitka Prizma, Caffe Montenegro i mnogi dr.), sve
manifestacije, akcije i ostale brojne aktivnosti TO Tivat su u potpunosti propracene.

B TEOL ¥ DFRCERN SARATAA

Ilax mopa y ueHTpy
CpRCKe KynType

“ al

Prilog o posjeti Tivta Sremskim Karlovcima iz 2017 objavijen u 201 8.godini

Kada su u pitanju pisani mediji, u predsezonskom periodu je za Tivat objavljena kratka najava
sezone na prvoj stranici magazina Furaj.ba, a u narednom periodu od maja do avgusta i sa jo$
ukupno 3 objave na viSe stranica pod naslovima:

® Tivat kao idealna turistitka destinacija

® [jetnje ¢ari Tivta

® 5rtazloga zaSto provesti odmor u Tivtu
U istom magazinu je napravljen poziv da turisti dodu i posjete Tivat, najava za prvi
internacionalni karneval u Tivtu i brojnim drugim de$avanjima u vidu engleske i bosanske

verzije, koji se distribuira firmama na ime direktora i menad¥era, ambasadama, diplomatsko-
konzularnim predstavni$tvima i diplomatskim misijama Bosne 1 Hercegovine i §ire regionom.
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4 objave o Tivtu i dogadajima u ljetu 2018 - magazin Furaj ba.

Magazini kao $to su: inflight magazin - Elavate (Air Serbia), Inflight magazin Montenegro
Luxury (MNE Airlines), Turistitki svet, Dnevni Avaz, Azra i mnogi drugi PR tekstovi
plasirani tokom predsezone i sezone 2018. su oslikavali Tivat kao destinaciju vrijednu posjete sa
vrlo kvalitetnim i sadrZajnim boravkom.
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Tekst objavljen u Wannebe magazine

O Tivtu se u maju moglo &itati i u magazinu ,,Bel quest”, koji je najavio prvi tivatski
medunarodni karneval, sa kojim TO Tivat godinama ima uspje$nu saradnju. Od ostalih portala o
Tivtu su pisali takode: poslovnivedic.com, vesti.rs, turistickaprizma.rs, Portal Analitika,
nadlanu.com, Srpski Telegraf, Republika.rs, Antena M, CDM, portal Boka News, portal
Vijesti, portal Alea, MY Destination, Share Monetengro i brojni drugi portali §irom regiona
na kojima su se redovno updatovali sadrZaji i aktuelnosti u poslovanju TO Tivat.
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Objava u magazinu BelGuest

TO Tivat se predstavila i u specijalizovanom turistickom magazinu ,,Putovanja za dvoje”, koji
se publikuje u 7 evropskih zemalja, a srpski broj se distribuira na podru¢ju Srbije i Makedonije,
kao i u domacéem specijalizovanom turistickom magazinu “PUTOVANJA”.

U mjesecu julu i avgustu se TO Tivat ukljugila u projekat sa NTO i redovno plasirala sadrzaje
svojih programa u objedinjenom $tampanom izdanju koje se distribuisalo §irom Crne Gore.

Posjete studijskih grupa:

U prvoj polovini godine (mart) TO Tivat se vie puta ukljuivala i u inicijativama NTO, kakav
je sludaj bio i sa francukom novinarkom Sabinom Matern koja je izrazila Zelju posjetiti tivatska
Solila i Tivat generalno, te pisati o svojoj posjeti u brojnim njemackim magazinima, &iji je
dopisnik.

U saradnji sa NTO, TO Tivat je 13 i 14 maja bila domacin grupi novinara iz Holandije, kojima
je upriliden nezaboravan obilazak grada, sa posjetama brojnim lokalitetima o kojima su kasnije
pisali u brojnim specijalizovanim magazinima za putovanja i nauticki turizam.

Studijska grupa novinara iz Holandije sa koleginicom iz TO Tivatu obliazak grada

Potetkom jula je TO Tivat organizovala trodnevnu posjetu novinara iz regiona. Ovom projektu
su se odazvali brojni partneri TO Tivat. Raznovrsni sadrZaji i atrakcije u kreiranom programu
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podrZali su partneri medu kojima su: agencija Una Montenegro, La Perla Hotel & Villas, La
Roche Hotel Tivat sa restoranom La Pirogue, orijentalni restoran Byblos Porto Montenegro,
Waikiki Resort Tivat, Hotel Magnolija, Hotel Astoria, etno selo porodice Moric koja proizvodi
organsko djevi¢ansko maslinovo ulje i Riana Grupa. Studijsku grupu novinara iz Srbije 1 BiH
¢inilo je ukupno 6 predstavnika koji zastupaju sledeée medije i to: Milica Dokié, direktorka iz
Color Press Group (kao $to su Lepa&Sreéna, Lepota&Zdravlje, nadlanu.com i td.), koja je
najveéi izdava¢ magazina u regionu, Marina Ninkovié, direktorka sluzbe za marketing i
advertajzing nezavisnih dnevnih novina Srpski Telegraf i Republika.rs, Marija Lazovié,
lifestyle & Kreativni urednik Politikinog Bazara, Aleksandra Ivanovi¢ uticajna predstavnica
ukusbeograda.rs insajderskog gastro vodita, prepunog putokaza za svaki dan u nedelji i
Aleksandar Hr¥um TV lice i urednik najgledanijeg talk show-a u Bosni i Hercegovini
»Zabranjeni forum* koja se emituje na RTV Pink BiH.

I'u 2018.godini tema u promociji destinacije bila je spoj modernog i tradicije, gdje su se novinari
imali prilike upoznati sa poluostrvom Lustica i pje$as¢kim stazama koje opitina Tivat dijeli sa
opstinom H.Novi, obilaze¢i ih quad &etvorototkasima, procesom proizvodnje domaceg
maslinovog ulja i domacih proizvoda u etno selu porodice Moric, zatim marinom Porto
Montenegro uz posjetu jahti Rianna, brojnim kulturnim i gastro dogadajima, plaZzama i
ljetnjikoveu porodice Buca sa ¢uvenom etnografskom zbirkom, kao i muzeju pomorskog
nasljeda. Sve od navedenog se u vidu materijala plasiralo u brojnim magazinima regiona, kao i
jednoj od najgledanijih talkshow emisija u BiH, a to je “Zabranjeni forum”.

Studijska grupa novinara Sr;‘je i BiHl u aktivnostima Tivia

Izdvajamo neke od objava, pomenute grupe, koja se u svojim tekstovima, u potpunosti sloZila sa
kampanjom TO Tivat — da je Tivat HIT destinacija ljeta 2018, o &emu se moglo &itati na: Blog
portal Ukusi Beograda, Srpski Telegraf, Republika.rs, Lepota&zdravlje, Bazar — Politika, portal
nadlanu.com. i td.

Ukusi Beograda blog portal o gastro ponudi Tivta ...

http://ukusbeograda.rs/na-skriveno-te-vodim-mesto-tivatska-gastro-tura/

Republika. Rs

http://www.republika rs/lifestyle/putovanja/75255/ovog-leta-tivat-hit-destinacij
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Lepota&zdravlje

https://www.lepotaizdravlje.rs/lifestyle/promo/ovog-leta-tivat-je-hit-destinacija/

Na dlanu.com

https:/madlanu. com/406205/ovo -leta-tivat-je-hit-destinacija/
i 8 3

PRVI SRPSKI PORTAL
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Ovog leta Tivat je hit destinacija
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Skandinavska grupa novinara i turoperatora TUI Nordic je u organizaciji NTO tokom svoje
sedmodnevne posjete Crnoj Gori, sredinom septembra posjetila i Tivat kao i nautitko
rezidencijalni kompleks Porto Montenegro, te sa sobom odnijela brojne pozitivne utiske, $to je
samo jedan od pozitivnih stavova zasto se u buducénosti treba vie fokusirati na predstavljanju
ponude ovom dijelu Evrope.

Njemacka grupa novinara eminentnih dnevnih i lifestyle magazina (,,Freizeit Kurir”, , Reise-
aktuell”, ,,Wiernien”, ,,Drehmoment Profil”, ,,Kronen Zeitung™) u organizaciji NTO u
septembru, je boravila u studijskoj posjeti Crnoj Gori i posjetila Tivat i Porto Montenegro
kompleks. Cilj ove posjete je bio da se na njemadkom trZi$tu Crna Gora promovise kao
interesantna destinacija za odmor u posebno imajuéi u vidu planirane dodatne avio linije iz
njemackih gradova Minhena, Lajpciga i Dizeldorfa ka Crnoj Gori za predstojeéu sezonu.

Kada je u pitanju trziSte Njemacke i Austrije, Tivat se u inicijativi NTO i drugih LTO primorja,
na8ao u okviru studijske posjete njemackih influensera, realizovanoj u periodu od 16-20.
septembra. Rije¢ je o mladim ljudima koji su poznati njemackoj javnosti kroz drustvene mreZe 1
medije i imaju ukupno preko 1.1 miliona pratilaca, a koji su tokom ¢etvorodnevnog boravka u
Crnoj Gori objavljivali fotografije 1 video zapise na Instagramu i drugim druStevnim mreZama.
Tokom boravka u Crnoj Gori influenseri su se upoznali sa ponudom hotela kategorije 5* kao §to
suu Tivtu hoteli: Regent Porto Montenegro i The Chedi Lustica Bay. U okviru PMG monitoring
kompanije, pisalo se 0 novom hotelu The Chedi Lustica bay, ¢ime se ovaj dio Evrope jo$ viSe
priblizio Njemackom i Austrijskom trzistu.

Docek putnika:

Zajedno sa NTO, TO Tivat je tokom jula do¢ekala milionitog putnika na aerodromu Tivat, uz
degustaciju nacionalnih specijaliteta: priganica, rakije i broSurama o Tivtu.

TO Tivat je uz prigodne poklone ispratila iz marine Porto Montenegro i Rumunski jedrenjak
“Mircea” koji je krasio Mulo 1 par dana i bio svojevrsna atrakcija za sve posjetitelje marine i
Tivta u sezoni 2018.

Digitalna kampanja:

Novi projekat u saradnji sa “Digital Solutions Montenegro™ lokalnom kompanijom, OpStinom
Tivat i kompanijom “Telenor” , TO Tivat je sprovela u cilju kreiranja jedinstvene platforme
“TIVAT NO STRESS Zone — free WI-FI”. Postojanjem ovakvog projekta omoguéava se
pristupaénost svim servisnim informacija prilikom besplatne internet konekcije, kao 1 svim
brojnim dostupnim sadrZajima na istoj. Ovim putem se potencijalno kreirala moguénost
pridruZivanja pomenute platforme tzv. ,,Smart city* sistemima sa jo§ 8000 drugih svjetskih
gradova, koji koriste sli¢ne marketinske moguénosti u sluzbi javnog servisa, Sto takode
predstavlja i svojevrstan brending destinacije.
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Tivar

NO STRESS & ZONE

MAPA LOKACIJA POKRIVENOSTI Wi-Fi SIGNALOM

Ovaj kanal je pokazao sledece statistike u sezoni (kada 1 imamo najveci broj korisnika) od
28.maja do 9.septembra podaci su obradeni za ukupno 18 postoje¢ih pristupnih tadaka ili antena
na 13 lokacija. Ukupan broj registrovanih usera ove platforme je iznosio 22.127, sa kreiranih
65.062 konekcija u tom periodu, $to nam sve govori o broju sigurno vidljivih sadrZaja
postavljenih na ovom mjestu (postojanje banera) ili o broju redirektovanih ulaza na sajt TO
Tivat. Na ovaj na¢in TO Tivat je u 2018.godini posjedovala bazu od 22.127 registrovanih e-mail
adresa korisnika, koje je mogla iskoristiti u raznovrsne promotivne svrhe.,

1z uzorka dostupaih 2zemalia porijekla korisnika {fb} imameo sledecu
Sy —_ statistileu:

e ND - nije dostupno ofitavanje zemlje porijekia korisnika

Statistika evidentiranih konekcija (striktno za period jun, jul
i avgust] prema lokacijama je prikazana u tabeli ispod:
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RB.  Miests ilokadi jun2018  juiz018
1 Lastva Dom Kulture 1094 1iz2a 1192
2 Seljanovo Waikiki 1130 1335 1624
3 Seljanova Ponta 805 2275 2877
4 Seljanove Jedrilicarski kiub 1600 3060 3158
Zgrada Pomorske Uprave
- Centar - Pine + tosel Aot 1494 1971 2813
6 Centar - Gradska plaZz  Agencija 2695 3980 3429
7 Centar - Trg Magnolija  Opétina Tivat 253 450 505
8 Seljanovo Kula 135 313 305
9 Kafimanj Restoran Sidro 592 218 722
10 Kava Autobuska stanica 427 1355 2785
11 Aerodrom Aerodrom Tivat 4264 2849 2331
12 Radovici MZ Radovici as55 1742 1579
13 Centar -~ Skala SMS Miadost Tivat . 92 330

UKUPNQ  15.344 20.765 23.650

Sto se tide aktivnosti na sajtu TO Tivat, objavljeno je ukupno 472 teksta u 2018.godini, u odnosu
na 124 objavljenih tekstova u 2017.godini, $to govori o &injenici sve intenzivnijih sadraja koji
se u opstini plasiraju, kao i o vaZnosti promotivne uloge TO Tivat.

Sto se tite ostalih digitalnih marketinskih aktivnosti sa ciljem kreiranja promotivne strategije
destinacije za potrebe LJETA 2018, su se na raznovrsne naéine realizovale u saradnji sa WMA
(Web media agency) iz Beograda. Sa pomenutom agencijom je u predszonskom periodu
zapo&eta kampanja pod nazivom “Tivat je HIT destinacija ovog ljeta”, koja je pored kratkih
opisnih teezera (videa) odnosno - Zaste treba posjetiti bas Tivat, klikom sa brojnih baner
lokacija vodila direktno na sadrzaj Kalendar “Tivat Ljeto 2018” istaknutog na web stranici
organizacije, pruzajuci kompletne informacijame o programu, kao i ostale Zeljene sadrZaje na
sajtu. Ovakvo linkovanje na sajtu TO Tivat, pokazalo nam je sledece statistike za jun mjesec u
angazovanju agencije za you tube i google kampanju.:

4 5.072,884 impresija i 23,782 klika na sadrZaj pomenute kampanje, samo za jun mjesec.

Statistika za period 01.05. — 01.10.2018.godine u anagaZovanju TO Tivat u digitalnim
aktivnostima je pokazala sledece statistike na nasim druStvenim mreZama kada su u pitanju
sponzorisani sadrZaji na istima (Facebook i Instagram).

Generalni program Ljeta na sajtu od 01.maja do 01. oktobra je imao ukupno 32,719 posjeta ili
prikaza, od ¢ega je 27,131 korisnika barem jedan put vidjelo program Ljeta.

Takode sopstvenim naporima smo istu kampanju (sponzorisani video o Tivtu) dalje promovisali i
pratili na nadim drustvenim mreZzama (Fejsbook i Instagram) i osigurali vidljivost u periodu od
pet mjeseci trajanja digitalne kampanje. Video je ukupno bio prikazan 5,920,515.00 (miliona)
puta, odnosno 2,300,164 korisnika ga je sigurno vidjelo barem jedan put.

Ostatak kampanje se odnosio na ostale sponzorisane sadrZaje i to:

e Indiru je vidjelo 872,194 korisnika,
e (G.Karana i K.Lesendréa&Piloti 401,729 korisnika,
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e Perper 203,202 korisnika
e Vannu 1,410,560 korisnika,
TWMEF 2018 2,645,601 korisnika.

U sezonskom periodu od 01.05. do 01.10.2018.godine TO Tivat je imala ukupno 55,789 posjeta
sajtu tivat.travel $to je za 61,00% viSe u odnosu na proslu godinu, od &ega je 83,6% novih
posjetilaca. To je veliki rast obzirom da je tokom cijele 2017.godine bilo ukupno 68,375
realizovanih posjeta sajtu. Ostvareno je ukupno 133,665 pregleda na stranicama sajta (44.06%
viSe). Najposjecenije stranice na sajtu su Deavanja (45,674) i Program Ljeto 2018 (32,719).
NajviSe posjetilaca sajtu je bilo iz Crne Gore (36,829 odn. 103,43% vi$e) i zemalja regiona:
Stbije (7,011 odn. 26,83% manje), BiH (5,975 odn. 199,05% vise), Makedonije (2,670 odn.
1221,78% vise), Francuske (426 odn. 156,63% vie), Rusija (715 odn. 5,46% vi$e). Smanjenje
posjetilaca sajtu zabiljeZeno je od sljedeéih zemalja: Srbije, Hrvatske, SAD, Njemadke.
Povecanje posjete sajtu je bilo evidentno od: kraja aprila a znagajni rast od kraja maja.

8,722,707 ukupnih korisnika koji su vidjeli barem jednom bilo koji pomenuti video, odnosno sa
opstim videom o Tivtu dostigla se vidljivost na 15,499,150 (miliona) prikaza. Uz gore pomenutih
5,072,884 (miliona) impresija koje su dobijene posredstvom WMA BG kampanje, dostigao se
broj od ukupno 20,572,034 (miliona) vidljivih prikaza.

Sajt TO Tivat je objedinio sva de$avanja u gradu u sekciji pod nazivom OSTALA DESAVANJA
i nastavio sa redovnim plasiranjem svih informacija koje su ostali provredni subjekti
organizovali u gradu, kao i dijeljenjem sadrZaja na svojoj FB stranici, dok su se u sekeiji
DESAVANIA, plasirali sadrzaji koje je organizovala iskljugivo TO Tivat.

U periodu ed 01.01. do 31.12.2018.godine TO Tivat je imala ukupno 186,563 posjeta sajtu
tivat.travel, $to je za 92,62% (2017. 96,857 posjetilaca) vise u odnosu na 2017.godinu. Od ovog
broja novih posjetilaca je bilo 86,3%, $to je za 1,4% vi$e novih posjetilaca u odnosu na
2017.godinu. NajviSe posjetilaca sajtu je bilo iz Crne Gore (55,102 odn. 82,08% vise) i zemalja
regiona: Srbije (20,402 odn. 22,75% vise), BiH (20,020 odn. 146,43% vise), Hrvatske (14,017
odn. 186,00% vise). Smanjenje posjetilaca sajtu zabiljeZeno je od sljedeéih zemalja: Rusije,
Njemacke, Velike Britanije i SAD, dok je povecanje posjete sajtu u odnosu na prethodnu godinu
bilo evidentno od sledeéih zemalja: Slovenije, Makedonije, Francuske, Kosovo, Albanija, Peru i
Kine.

Posjetioci sajtu tivat.travel najvise pristupaju direktno na adresu www.tiva.travel 1 to 48,4%,
internet pretrazivadi 5,9%, preko drustvenih mreZa 8,2%, preko drugih koji su linkovali ka
nasem sajtu 37,5% (baneri, reklame, facebook 1 instagram kampanje). SadrZaju koje je TO Tivat
objavljivala pogledani su ukupno 262,845 puta na nekoj od stranica na sajtu, §to je za 58,66%
vi$e nego tokom 2017.godine.

Stanje druStvenih mreza TO Tivat (Facebook 6973; Grupa “I Love Tivat” 2227 &lanova (Desio
se odliv ¢lanova grupe zato sto je Facebook ¢lanove koji nisu posjeéivali grupu prebacio u dio za
ponovno pozivanje u grupu) i Instagram 3,768 pratilaca na kraju 2018. Godine. Sve ukupno &ini
12,968 pratilaca, $to je u odnosu na prethodnu godinu viSe za 2,616 pratilaca odn. 26% vise.
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Kao novitet u ponudi TO Tivat jeste uvezivanje mobilne aplikacije sa instaliranim Interaktivnim
izlogom, koji je TO Tivat na zahtjev i dobila od opétine Tivat, sa ciljem dostupnosti svih
informacija, kako gradanima, tako i turistima u vremenu od 0-24 h. Kao i na mobilnom telefonu
pod nazivom VISIT TIVAT. Mobilna aplikacija VISIT Tivat nudi brojne moguénosti
informisanja o svim aktuelnim temama koje zanimaju jednog turistu prilikom posjete Tivtu na 2
jezika: crnogorskom i engleskom jeziku, a nudi odgovore na pitanja poput:

— Sta vidjeti, gdje jesti, gdje odsjesti i dr. teme.

Aplikacija se lako nalazi u PLAY (Store) prodavnici, ukucavanjem samo rijeéi TIVAT.

Na ovaj nacin pristupilo se implementaciji jednog novog vida koristenja online tehnologija i
uvidanja njegovog irokog dijapazona moguénosti, koji ée u daljem periodu biti odli¢na
platforma za dalja nadogradivanja i ostalih buduéih projekata.

TO Tivat je dala i sopstveni doprinos u osvjeZavanju materijala sa namjerom kreiranja
jedinstvenog novijeg video sadrZaja sezone 2017 i 2018, za potrebe sajamskih nastupa i
promocije u narednom periodu. Neki od takavih materijala su:

4 Promo video sa koncerta Tropico banda, Perpera, IN Art Festivala i TWMF
https://www.youtube.com/watch?v=7DamUo8vQ04
https://Awww.youtube.com/watch?v=VqvB6HOhOcg
https.//www.youtube.com/watch?v=J6Q8IIvmlow

https://www.youtube.com/watch?v=0wNoORYsC1E

Perper

Tropico d
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Promotivni nastupi

Turisti¢ka organizacija Tivat je u 2018. godini udestvovala na sajmovima turizma i promocijama
na kojima se prezentovala turisti¢ka ponuda tivatske opstine i to kroz:

1. Distribuciju kompletnog reklamno propagandnog materijala koji &ine: opsti katalog —
Tivat na dlanu u kome su objedinjene informacije o mjestu (kulturno istorijsko naslede,
atrakcije, plaze, aktivni odmor, manifestacije itd.), zatim Katalog hotelskog i privatnog
smyjeStaja. Na sajmovima su takode podijeljeni i brojni flajeri partenera za nastupajuéa
deSavanja kao i mape: grada, plaza, Boke Kotorske, Solila, Crne Gore i td.

2. Brojne izjave TV, elektronskim i $tampanim medijima.

3. Direktan kontakt sa turoperatorima i turistitkim agencijama.

4. Direktan kontakt sa individualnim posjetiocima.

TO Tivat je u cilju promocije cjelokupne ponude tivatske opitine u 2018. nastupila na sledeéim
sajmovima turizma i jednodnevnim promocijama:

Tabela 1. Pregled sajamskih nastupa i jednodnevnih promocija u 2018. godini

Trziste Sajamske prezentacije Termin

odrzavanja

MITT — Moskva 13 - 15, mart

ITB — Berlin 7- 11. mart

21 Turisticdka organizacija Tivat



TOP RESA — Pariz 25-28.
septembar
'WTM — London 5-17.
novembar
|Sjeverna  [REISELIVSMESSEN - Oslo 12 -14.
Evropa januar
[PANORAMA WORLD FESTIVAL - Stokholm 17-19.
februar
Srednja |IFERIEN — Be¢ 11-14.
Evropa januar
TT - Varava 22 - 24.
novembar
Azija ATM — Dubai 22 - 25, aprila
[Region IFT — Beograd 22 -25.
februar

LORIST — Novi Sad

5 - 10.0ktobar

{SARAJEVSKI FESTIVAL TURIZMA - Sarajevo 24 - 26.
novembar

TOURISM & SPORT - Pristini 19 - 20. april

LIST 2018 — Lukavac 3 — 5. maj

Subotica, Skoplje, Banjaluka i Sarajevo)

OAD SHOW (Beograd, Novi Sad, Kragujevac, Cadak,

25. maj — 8.
jun

romocija u region za novogodiSnje praznike
(Beograd, Trebinje, Sarajevo, Banjaluka, Dubrovnik
irana)

1

decembar

Sajmovi na inostranom trZi$tu su realizovani u saradnji sa Nacionalnom turistitkom
organizacijom Crne Gore, Lokalnim turistitkim organizacijama i turisti¢kom privredom.

TO Tivat je uzela u€e$ée na ukupno 14 sajmova i 14 jednodnevnih prezentacija.

1. U saradnji sa NTO CG, nastup je organizovan na sajmovima u: Be¢u, Beogradu, Berlinu,
Moskvi, Parizu, Londonu i VarSavi.

2. U saradnji sa LTO u: Oshy, Stokholmu, Novom Sadu, Pri§tini, Lukavcu i Sarajevu.

3. Promotivni nastupi: TO Tivat je u maju 2018. u saradnji sa NTO CG i LTO u okviru
promocije sezone u regionu nastupila u: Dubai (UAE), Beogradu na ,,Beogradskom
manifestu®, Kragujevcu, Cadku, Subotici, Skoplju, Banjaluci i Sarajevu i na promocijama
ponude za novogodi$nje praznike u: Beogradu, Trebinju, Sarajevu, Banjaluci,
Dubrovniku i Tirani.
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Na sajmovima i promocijama, brojni predstavnici turoperatora, turistickih agencija i individualci,
su bili u prilici da se upoznaju sa kompletnom ponudom tivatske opétine, prirodnim i brojnim
kulturno istorijskim atraktivnostima, kao i smje$tajnim kapacitetima (hoteli, kampovi, privatni
smjestaj). Veliko interesovanje vladalo je za na$im inostranim projektima u gradu: Porto
Montenegrom i Lusticom Bay, izletima, aktivnim odmorom (biciklizam, planinarenje, pjeSacenje
itd.) manifestacijama i kulturnim sadrzajima grada ili seoskim turizmom (potencijal Gornja
Lastva) koji je poslednjih godina u ekspanziji i na $to se treba u buduénosti vise fokusirati.

3. AKTIVNOSTI I MANIFESTACLIE TO TIVAT
3.1 PREDSEZONSK| PERIOD

JAN - APR

Predsezonski period, shodno predvidenom Planu i programu TOT-a za 2018. godinu, je
uglavnom obiljeZen sajamskim nastupima, sa ciljem $to kvalitetnijeg predstavljanja turistitke
ponude i potencijala opstine Tivat za nastupajuéi sezonski period, u saradnji sa NTO i drugim
LTO primorja.

Veliki doprinos je pruzen na odrzavanju pozicije Tivta kao visokokvalitetne turistitke destinacije
shodno prepoznatom brendingu i mapiranju destinacije u sferi kulture, ali i drugih segmenata i
sadrZaja ponude. Posmatrajuéi imidZ koji je Tivat zavrijedio u poslednjih par godina, s aspekta
posmatranja regiona, Evrope ili §ire, sa jedne strane, brending destinacije se ogleda upravo u
postivanju lokalnih karakteristika kroz doprinos u podrsku brojnim projektima od opsteg javnog
interesa, sa druge strane.

U organizaciji NTO, kao i drugih LTO, TO Tivat je u predsezonskom periodu uéestvovala na
sljede¢im sajmovima: Be¢, Oslo, Stokholm, Beograd, Moskva, Berlin, Dubai, Pristina, Lukavac,
kao i na Roadshow kampanji u gradovima regiona (Kragujevac, Banja Luka, Beograd, Subotica,
Catak, Skopje i Sarajevo).

Na sajmovima na kojima se nije udestvovalo, participiralo sa propagandnim materijalom,
zajedno sa materijalom lokalne turisti¢ke privrede grada Tivta.

Opravdanost u¢eséa na brojnim sajmovima u drugoj polovini 2017 godine rezultairala su ve¢
pocetkom godine zna¢ajnim pove¢anjem broja sezonskih letova ka pojedinim destinacijama,
poput Katovice — Tivat u trajanju od sredine juna do kraja septembra 2018.godine, u realizaciji
Small Planet litvanske kompanije, zatim Amsterdam — Tivat u trajanju od maja do oktobra ili
Stutgard — Tivat sa letovima &ak dva puta sedmi¢no u toku sezone.
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Dobroj nastupajucoj sezoni svjedoceno je ve¢ poetkom godine uvodenjem direktnih avio linija
sa trzi§ta Francuske i UAE ka Tivtu, §to je olak$alo prezentaciju destinacije prilikom sajamskih
nastupa na ovim trzi§tima.

Na ovaj naéin se omogucila direktna avio-dostupnost Tivta i Crne Gore generalno kao
destinacije za irZista sa kojih se Zeli intenzivirati broj dolazak u budu¢nosti, te uticati na
generalnu statistiku turista koji dolaze sa podrucja poljskog, njemackog ili trzi$ta sjeverne
Evrope iz kojih se biljeZi iz godine u godinu sve veéi stepen zainteresovanosti u dolascima.

Poéetkom godine se Turisti¢koj organizaciji Tivat na struénom osposobljavanju, po programu
Vlade Crne Gore, pridruZila jedna visokogkolka, koja je cijelu sezonu samostalno radila u info
biroima.

TO Tivat je nastavila da i dalje predano radi na osmisljavanju unificiranog propagandnog
materijala zapodetog 2017 .godine, sa ciljem §to kvalitetnijeg plasmana raznovrsnih sadrZaja
ponude grada, kako na sajmovima i prezentacijama, tako i u turisti¢ko informativnim
predstavni$tivima. Novi materijal oslikava jedan moderan imidZ i brending Tivta kao destinacije
vrijedne posjete, te se u zadatom maniru cijelu godinu radilo na osmisljavanju i nove broSure
“Tivat — aktivni odmor”, kao i brojnih drugim propratnim promotivnim sadrzajima.

KTemege)

Za potrebe sajamskih nastupa i za rad tokom cijele godine, naro¢ito sezonskog perioda 2018,
obezbijedile su se sledece koli¢ine materijala:

1. Brogura “Tivat na dlanu” u dopunjenom i osvjeZenom sadrZaju i slikama, je bila
odStampana u 2000 MNE tiraza. Na engleskom jeziku je ostalo primjeraka od
2017.godine.

2. Privatni smjestaj sa dodatkom smje¥taja i cijenama hotelskih jedinica za sezonu 2018, u

ukupnom tiraZzu od: 2000 primjeraka.

mapa plaza u redizajniranom izdanju sa ukupno 22 evidentna kupalista je bila

odstampana u 3000 primjeraka.

mapa Boke u 6000 primjeraka na MNE i ENG jeziku.

mape CG i Evrope u 4000 primjeraka.

mape Vrmca u 2000 primjerka

udopunjena i nesto izmijenjena mapa grada u 8000 primjeraka.

Gastro vodi¢ je postojao u zalihama od 2017.godine.

Elite turizam u 3000 primjeraka, na slede¢im jezicima: crnogorski i engleski. Francuskog

jezika je ostalo u zalihama od 2017.godine.

LF'S )
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Takode za potrebe “update-a” cjelokupnog propagandnog materijala TO Tivat je u drugoj
polovini januara, uputila javni apel da se postojeca brogura smje$taja udopuni novim
zainteresovanim privatnim izdavaocima u ponudi svojih kapaciteta, kao i caffe barovima na
teritoriji opstine Tivat, ali i sa ciljem update-a digitalne interaktivne mape, preuzimanjem
upitnika sa sajta organizacije, kako bi se §to kvalitetnije pripremila sezona 2018.

TO Tivat je i u 2018.godini nastavila sa postovanjem svih vaznih ekoloskih i svijetskih datuma,
pa je 26.januara, zajedni¢kim snagama u saradnji sa Komunalno d.o.o0. simboli¢no obiljeZila
“Svjetski dan obrazovanja o zastiti Zivotne sredine” postavljajuéi dvije reciklazne kante ispred
biroa u centru sa klupom a u cilju edukacije najmladih sugaradana o znadaju oduvanja prirodnog
okruZenja.

03.februara na “Dan mo&varnih stani§ta”, u saradnji sa opStinom Tivat i JPMD, realizovala se
mnteraktivna radionicu za predstavnike osnovnih $kola, sa ciljem upoznavanja svih prisutnih sa
specijalnim rezervatom prirode “Solila”. Na radionici su sprovedene brojne aktivnosti u cilju
promovisanja zastite, o¢uvanja i mudrog kori§¢enja vlaznih stanista, kroz edukaciju najmladih o
brojnim naéinima o¢uvanja ovog dragocjenog prirodnog rezervata.

21. marta na “Svjetski dan $uma”, TO Tivat je pruZila svoj doprinos poklonivsi specijalnu
lampu Sluzbi zastite i spa§avanja opstine Tivat. Ovom simboliénom donacijom TO Tivat je kroz
podrZzavanje ovog dana imala namjeru kako gradanstvu, tako i posjetiocima grada Tivta uticati na
podizanje svijesti o znacaju vrijednosti Sumskog pokrivada i zatiti Zivotne sredine.

Takode, 22.marta, TO Tivat je zajedno sa kompanijom Vodacom obiljezila i “Dan voda”, kao
Jjednako vaznim datumom u ekolo$kom kalendaru, ali i 22.aprila poznatim kao “Dan planete
Zemlje”, kada se organizovalo ¢iSéenje Velikog gradskog parka uz sadnju biljaka u prisustvu
najmladih odgovornih sugradana.

Turisti¢ka organizacija opstine Tivat je zajedno sa Op§tinom Tivat, uéestvovala u programu
podsticajnih mjera za dodjelu medunarodnih ekoloskih sertifikata EU Eko znak i Travelife za
hotelsku privredu. Hotelima se na ovaj na¢in pruZila moguénost poslovanja u skladu sa nadelima
odrZivog razvoja i rokom prijave od 16 - 23. aprila. Za prva tri prijavljena objekta, oznaka
kvaliteta se pruzala besplatno i to zahvaljujuéi udruZzenim sredstvima partnera u ovom
podsticajnom programu.
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Press konferncija i urucenje EKO sertifikata hotelima

26.aprila je objavljena informacija da su 4 tivatska hotela: ,,Helada®, , Magnolija“, , Palma* i
»Astoria“, podrzana u programu podsticajnih mjera za uskladivanje svog rada sa principima
»zelenog® poslovanja. Na ovaj nadin, dodjelom sertifikata odrZivosti za pomenute hotele iz nage
opstine koja su aplicirala i ispunila sve trazene kriterijume, a to su: principi politike zastite
Zivotne sredine, racionalno kori$éenje energije i vode, promocija ponude aktivnog turizma i
zdravih stilova Zivota, saradnje sa lokalnom zajednicom, kao i stalne obuke osoblja i zajednitke
aktivnosti sa gostima i posjetiocima, dat je zna¢ajan impuls odr¥ivom turistitkom razvoju Crne
Gore i bolji plasman medu potencijalnom klijentelom iz zemalja EU. Ozvanitavanje ovog
projekta je realizovano potpisivanjem memoranduma o saradnji ekosertifikacije izmedu TO
Tivat, UNDP i pomenutih hotela. Ova saradnja je rezultat i nastavak partnerstva Opétine Tivat i
Turisti¢ke organizacije Tivat sa UNDP-em na projektu “Razvoj niskokarbonskog turizma”, te ée
sa ovakvim i sli¢nim aktivnostima podrike TO Tivat nastaviti svoj opéti javni doprinos pruZati i
dalje.

MAJ - SEPTEMBAR

Shodno postavljenom planu aktivnosti za sezonu 2018, TO Tivat je poslovala pozitivno u svim
aspektima plana i u skladu sa postoje¢im strate$kim ciljevima razvoja turizma u Tivtu.

Bogato pripremljen Kalendar manifestacija za sezonu 2018. TO Tivat je i zvani¢no predstavila
na konferenciji za §tampu odrzanoj 14.05.2018 godine, u multimedijalnoj sali op3tine Tivat uz
prisustvo brojnih partnera na ovom projektu, kao ¥to su: NVO Magkarada, NVO Uli¢ni svira¢i,
umjetni¢ke organizacije Fluid Drum, NVO Umjetni¢ke fabrike, NVO Maslinarskog drustva,
NVO Harlekin, KZD Napredak, CZK Tivat, Porto Montenegra, Lustice Bay i brojnih drugih.

Kroz brojne kulturno umjetni¢ke manifestacije, tematske veceri, raznovrsne sajmove i festivale,
gastro promocije lokalne ugostiteljske privrede, koncerte, sportska deSavanja i druge sadrzaje
pod nazivom “Tivat Ljeto 2018”. Kalendar je brojio preko 100 programa, koje je TO
organizovala samostalno ili se pojavila u ulozi sponzora/pokrovitelja u organizacijama drugih
ve¢ navedenih subjekata. Program je obuhvatio 5 mjeseci trajanja de$avanja (od maja do
septembra), zadrZzavajuéi i manir veé pripremljenog dizajna iz 2017.godine.
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Press Ljeta 2018

Kalendar ljetnjih manifestacija je osim u zemlji, distribuiran i u sklopu Road Show kampanje u
saradnji sa NTO i drugim LTO primorja u gradovima u vidu jednodnevnih prezentacija:
Beograd, Sarajevo, Banja Luka, Skopje, Kragujevac, Caéak i Subotica i $tampan u ukupnom
tirazu od 3000 primjeraka za ove potrebe, kao i potrebe tursiti¢ko informativnih biroa.

o

Program je podrazumijevao: koncerte, gastro vederi kroz temu “Ljeto dobrog ukusa” i afirmaciju
domacih ugostiteljskih objekata i lokalne privrede sa ciljem promocije objekata i zanimljivosti -
afirmiSuéi gastronomiju kao novi razvojni trend tursti¢ke ponude, preko raznih tematskih
sajmova suvenira, rukotvorina, prezentacija tradicionalnih proizvoda, festivala i sportskih
deSavanja do raznih kulturnih i folklornih i drugih programa, i to sljede¢im redosljedom:

Program je hronologki izgledao ovako:

19.05 — “Tango night”, koji je kao projekat jo$ prethodne godine probudio kuriozitet brojnih
posjetilaca, te je 1 ove godine bio jako posjec¢en. U saradnji sa plesnom $kolom iz Podgorice
“Buena Vista” i muzi¢kim kvartetom “Libercuatro” iz Beograda, doarala se atmosfera
ovog latino melosa i na naem podneblju.

21. 05. — koncert u &ast dana nezavisnosti, pod nazivom “Pop night”, realizovao se izvodenjem
crnogorskog pjevaca Baneta Nedovica.

26.05. — imali smo i zvani¢no otvaranje turisti¢ke sezone u Tivtu uz “KIC POP HOR"na
gradskoj rivi Pine.
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_26.05._— No¢ suvenira 1 rukotvorina — u saradnji sa NVO “Harlekin Donja Lastva”, zapo&eli smo
i zvamépo sa sezonom raznih sajamskih manifestacijama u gradu, koje ¢e se kroz cijeli
nastupajuci period programa, odrZavati na raznim mjestima i u saradnji sa brojnim partnerima.

Turisticka organizacija Tivat je u &ast “Dana zastite %ivotne sredine”, koji se u ekologkom
kalendaru obiljeZava 05.juna u saradnji sa Komunalno d.o.o. i djecom i predstavnicima RE
populacije “O.S. Drago Milovi¢” organizovala akciju pod nazivom ,,.Doéekajmo sezonu &istiji*,
te danfl 24. maja ofistila viSe javnih kupali$ta na teriotoriji opStine Tivat u susret predstojeéoj
sezoni.

Tokom ove akcije uprilicena je i 11.06 manifestacija “Turisticki cvijet” — sa proslavom jubileja
od 25 godina svog trajanja. U ambijentu hotela “Palma” (proglogodinji dobitnik nagrade), TO
Tivat je nagradenima uprili¢ila dodjele priznanja za hortikulturalna ostvarenja u 2018.godini, po
ocjenama komisije, koja je predano radila i obilazila terene u trajanu od mjesec ipo dana.

Dodjela nagrada najboljima na polju hortikulture — terasa hotela Palma

Dobitnicima su uruene brojne nagrade u raznim kategorijama, ukupno 14 nagrada i 2
zahvalnice. Cjelokupni fond nagrada je bio bogatiji za jo§ 2 nove nagrade, a to su nagrada za
ambijentalni kutak 1 najljep$i gradski prostor.

4 Najljepse uredeno dvoriste
4+ Najljepsi balkon

4 Najljep3a Ziva ograda

4 Najljepse stablo magnolije
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4 Najljepsa zelena povrsina ispred stambenog objekta

4 Najljep$a zelena povrina ispred poslovno ugostiteteljskog objekta
4 Najljepsi hortikulturalni kreativni detalj

4 VisegodiSnji doprinos u hotikulturnom uredenju grada

4 Najljepsi klasi¢ni vrt — ambijentalna cjelina/kutak

4 Najuredeniji gradski prostor

4+ Ekoloska inicijativa i osvijeStenost — zahvalnice

Takodje, TO Tivat je shodno pomenutom ekolo$kom datumu svoj doprinos dala i u projektu
,.Zeleni dani*, pruzajuéi podrsku O.S. , Drago Milovi¢* u njihovoj akciji oplemenjivanja
Skolskog dvori§nog prostora, te zasadila u ime kolektiva sadnicu masline - “Vanjinu maslinu”.

1 P

U nastavku daljih aktivnosti iz programa “Tivat Ljeto 2018”, nadovezivale su se sledece
manifestacije:

08.06 — 10.06 — Prvi Medunarodni karneval u Tivtu, gdje se TO Tivat pojavila kao zna¢ajan
pokrovitelj ovog dogadaja i shodno svojim marketinskim kanalima, osigurala odli¢nu
posjeéenost u danima trajanja istog. Pomenuta manifestacija se u svim danima deSavala na
gradskoj rivi Pine, u okviru koje je 09.06. TO Tivat organizovala i koncert “Indire Forza™.

16.06. — tradicionalna gastro manifestacija “Zuéenica fest — pjat od Zuéenice”, proslavljajuéi 14
godina trajanja na gradskoj Rivi Pine, uz koncert klape “Iskon”, pod organizatorskom palicom
Organizacije Zena Tivta i pokroviteljstvom TO Tivat, op$tine Tivat i brojnih drugih privrednih
ubjekata i sponzora. 2018.godine je zabiljeZila i rekordan broj uéesnika.

19.06. — gastro manifestacija “BokeSka maslina”, realizovana u saradnji sa maslinarskim
drudtvom “Boka”, uz muzi¢ku podriku lokalnog benda Fankulo, na gradskoj rivi Pine.

21.06. — koncert grupe “Galija” na gradskoj rivi Pine, bio je vrlo interesantan i posjecen.

29 Turistifka organizacija Tivat



23.06. — “Sajam suvenira i rukotvorina” u saradnji sa NVO “Harlekin™ Donja Lastva, uz
muzidku podriku benda “Skuribanda”, bio je uprili¢en na trgu Magnolija.

27.06. — Salsa Cocktail party — kroz programske aktivnosti “Ljeto dobrog ukusa” i saradnju NVO
“Sonoscubanos” grupom u obiljezavanju “Salsa cocktail day”, uprili¢ena je animacija turista
smjestenim u dijelu grada donje Seljanovo, na lokaciji Waikiki beach resort.

TO Tivat je raspisala 2 konkursa sa ciljem nagradivanja najljepse amaterske fotografije.

S obzirom na neadekvatne fotografije prvog raspisanog konkursa za najljepSu ili najmastovitiju
amatersku fotografiju na temu “najneobi¢nije fotografije sa #urke na plaZi Belane™ organizovane
u julu mjesecu, raspisan je novi konkurs na temu I love Tivat”, sa idejom animacije gradana i
namjerom da posjetitelji Tivta §to viSe vremena provode na otvorenom i u onome $to priroda
pruza pronadu inspiraciju iskzujuci sebe kroz ljubav ka fotografiji i gradu Tivtu. Najljepsa
fotografija je u saradnji sa kompanijom “UNA Montenegro” iz Tivta, bila nagradena voZnjom za
4 osobe, &etvorototkasima, u peiodu do isteka sezone 2019. Ova akcija je od 24.07. od kada je
konkurs objavijen u trajanju do 01.10. okupila ukupno: 103 pristigle fotografije. Istoimena grupa
“ love Tivat” je kreirana 2017.godine i danas broji blizu 3000 ¢lanova.

U nastavku daljih aktivnosti smo imali:

07.07. — pod nazivom “Noé¢ tradicionalnih proizovda i vina”,manifestaciju realizovanau u
saradnji sa maslinarskim drustvom “Boka”. Na gradskoj rivi Pine su se predstavili brojni
izlagadi, uz muzit¢ku podriku beogradskog sastava “Perpetum mobile”

08.07. — u saradnji sa “Dokovi¢” doo, na trgu Magnolija, je bio uprili¢en “Sajam starih zanata i
suvenira”, a uz podréku lokalnih barova na trgu i promotivne cijene koktela, &ijoj akciji su se
odazvali brojni ugostiteljski objekti, te uz muzi¢ku podriku grupe “Divanhana” iz BiH,
zaokruzili ovu vrlo posjeéenu promociju.

13.07. — pod nazivom prjekta “Tivat rock’s”, uprili¢en je koncert “Kiki Lesendri¢ i Piloti”, na
gradskoj rivi Pine, koji je okupio brojne ljubitelje rock muzike i na ovaj nadin je TO Tivat
obiljezila i drzavni nacionalni praznik.

14.07. — kroz programske aktivnosti “Ljeto dobrog ukusa™ i saradnju sa ciljem promocije male
plae “Belani”, &iji je zakupac hotel “Royal”, uprilitena je DJ Zurka sa DJ Sharr, kao i brojne
druge aktivnosti, uz promotivne cijene koktela. Ovakvi i sli¢ni projekti su pokazali svojevrsnu
atraktivnost i posjeéenost u targetiranju mlade populacije, Zeljne provoda.

15.07. — gastro manifestacija “Bokeska maslina”, realizovana u saradnji sa maslinarskim
drudtvom “Boka”, uz muzitku podrku tivatskog sastava “Jagnjen duo”, upriliena je
manifestacija na trgu Magnolija.

17.07. — velika primorska festa okupila je zna€ajan broj ljubitelja mediteranskog melosa, bliskog
domaéem ambijentu i atraktivnim za posjetitelje, uz muzitki koncert Gorana Karana, na gradskoj
rivi Pine.

w i
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22.07. - tradicionalna manifestacija TO Tivat, pod nazivom “Noé klapa”, koja ima za cilj
njegovanje klapske muzike i predstavljanje domaéih bokegkih klapskih sastava,poput lokalno
poznatih klapa “Maris” i “Romansa”, ali i gostujuée klape “Cambi”. Ovaj dogadaj okupio je
veliki broj ljubitelja klapskog melosa i probudio kuriozitet brojnih posjetitelja stranaca na
gradskoj Rivi Pine.

23.07. — “Sajam starih zanata i suvenira”, u saradnji sa kompanijom “Dokovié” doo, bio je
uprili€en na gradskoj rivi Pine uz doma¢i tivatski sastav “Fankulo”, kao muzitkom podrikom.

25.07-27.07. — 111 po redu “IN Art” festival performera, po kojem je Tivat postao prepoznatljiv u
Sirim regionalnim umjetni¢kim pravcima ove vrste, ali i dalje, jer je za vrlo kratko vrijeme
postojanja zavrijedio epitet vodeceg internacionalnog festivala, okupivii izvoda&e iz brojnih
zemalja sa tri kontinenta.

28.07. — “Sajam suvenira i rukotvorina” u saradnji sa NVO “Harlekin” Donja Lastva, uz
muzi¢ku podr¥ku benda “Muzicki kolektiv Kino Kultura”, bio je upriliten na Setalistu rive Pine.

29.07. - gastro manifestacija “Ljeto dobrog ukusa” i promocija ugostiteljskog objekta
“Giardino” u Donjoj Lastvi, u saradnji sa klasterom “Kupuj domaée”, uprili¢ena je uz muzicku
podrsku klape “Florijan”.

02.08. - koncert sugradanina Gorana Vukogi¢a sa go§¢om Indi, na tradicionalnoj fedti u
Radovi¢ima i terenu malih sportova, je manifestacija koja je i okupla veéi broj posjetitelja.

03.08. - projekat pod imenom “Tivat pop night”, okupio je uz Dejana Cukica brojne posjetitelje i
ljubitelje dobre svirke starih hitova ovog umjetnika, na gradskoj rivi Pine

05.08. — kamerno koncertno vete uz mladu podgori¢ku grupu “The Gents”, bilo je uprilieno u
atrijumu ljetnjikovea Buca, koji su priredili nezoboravan ugodaj svim prisutnim gostima, kroz
brojne poznate instrumentalne obrade i svjetski poznate hitove u klasiénom aran¥manu.

06.08. — gastro manifestacija “Ljeto dobrog ukusa” i promocija plaZnog restorana “Marina”
Kukoljina, uz muzitku podrsku benda “Toé”, dodarala je jo§ jednom sve draZi prave lokalne
feste.

07.08. — “Noc¢ tradicionalnih proizvoda i vina”, u saradnji sa maslinarskim dru$tvom “Boka”, uz
muzicku podrsku klape “Incanto”, bila je upriliéena na trgu Magnolija.

10.08. — “Sajam starih zanata i suvenira”, u saradnji sa kompanijom “Pokovi¢” doo i muzi¢kom
podrskom “Martine Vrbos™ sa bendom na gradskoj rivi Pine bila je vede za paméenje.

10.08-12.08. — u trajanju od 3 dana, Tivat je bio domacin projektu 3x3 basket turniru. Ovaj
projekt se realaizovao pod pokroviteljstvom op$tine Tivat i TO Tivat i predstavljao je svojevrsnu
sportsku atrakciju uz brojne druge animacije.
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13.08. — “Bokeska maslina”, u saradnji sa maslinarskim dru$tvom “Boka” i uz muzicku podriku
“Durda i duo Innuendo”, grupom iz Kotora, bila je upriliSena na gradskoj rivi Pine i okupila
veliki broj izlagaca iz zemlje, kao i posj etitelja.

17.08. — “Gastro no¢ od ribe i vina”, u sklopu projekta “Ljeto dobrog ukusa” i promociju konobe
“Ba_cchus”, kao i uz muzi€ku podrsku “Muzi¢kog kolektiva Kino Kultura™, §to je doprinijelo
svojevrsnoj promociji ovog objekta uz prisutvo brojnih zainteresovanih posjetitelja.

21.08. — koncert grupe Perper na gradskoj rivi Pine, bio je uprilien u dast proslave 85 godina
rodendana SB “Jadran”.

22.08. — “No¢ suvenira i rukotvorina” u saradnji sa NVO “Harlekin” Donja Lastva, uz muzi¢ku
podr3ku Jelene Zvicer, mlade umjetnice iz Niki¢a, na gradskoj rivi Pine, je ostala vrlo zapaZena

Dana 25.08. TO Tivat je u saradnji sa ostalim organizatorima dva festivala koja su se deSavala u
isto vrijeme, a to su: II internacionalni “Tivat World music festival”, krace poznat kao “Feel it,
taste it” i II po redu “Festival uli¢nih umjetnosti”, uprili¢ila press konferenciju u PMYC uz
podrsku “JU Muzeji i galerije” (kao jednom od zna&ajnih pokrovitelja) i zvani¢no predstavila
program u ¢jelosti i trajanju od 3 dana kvalitetno osmisljenih sadrzaja.

14.5% 1555  16.35%
iz ' :

I
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Press konferencija i program TWMF
Od ostalih daljih aktivnosti smo imali;

08.09. — zvani¢no zatvaranje turistike sezone u Tivtu uz “Tropico bend” na gradskoj rivi Pine,
uz vie hiljada posjetelja.

09.09. — “Sajam vina” u saradnji sa kompanijom “Pokovi¢” doo koji je bio upriliégn na gadskoj
rivi Pine uz domadi tivatski sastav “Fanculo”, kao muzi€kom podrikom i brojnim izlaga¢ima kao
proizvodac¢ima ovog tradicionalnog pica, ali i izloZbama drugih tradicionalnih proizvoda.

22.08. — “No¢ suvenira i rukotvorina” u saradnji sa NVO “Harlekin” ]?onja Lastva, uz
organizovanu lokalnu muzi¢ku podriku, bio je posljednji sajam u ovoj sezoni.

14.09-16.09 — “Tivat world music festval - Feel it, Taste it” — II internacionalni mgziéki festival
u gradu koji njeguje etno melos je okupio vise poznatih izvodada iz brojnih zemalja sa tri
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kontinenta i uspio ponovo predstaviti nesto novo i nesvakida3nje, sa odliénom perspektivom u
buduénosti kao jedinstvenim projektom na na$im prostorima

U toku ljeta gostima koji uredno pla¢aju boravi$nu taksu na teritoriji op§tine Tivat u TI birou u
centru grada (prostorije TOT-a), u saradnji sa CZK Tivat poklonjeno je ukupno 100 karata za
pozorisne predstave iz programa “Purgatorija 2018 .

Pogetkom jula mjeseca, a na bazi donesenih odluka na nivou opstine, TO Tivat je na vrijeme i
organizaciono pristupila kreiranju nastupajuéeg Novogodi$njeg programa Dodeka 2019, zajedno
sa ostalim ¢lanovima pokroviteljima: Opstinom Tivat i UdruZenjem ugostitelja i hotelijera grada
Tivta. Program je planirano da se premijerno predstavi od pocetka oktobra na prvom
predstoje¢em Novosadskom sajmu turizma, kao polazistem za dalji nastavak marketinskih
aktivnosti, kako u zemlji, tako i u zemljama regiona, odakle smo pozicionirali i najvedéi broj
posjeta kada je ovaj projekat u pitanju.

‘ rogram Doceka 2019

Povodom Dana turizma, koji se u svijetu svake godine obiljezava 27.septembra, TO Tivat je u
saradnji sa Komunalno d.o.o0. u ime tog znatajnog datuma ponovila akciju posumljavanja iz
2017.godine na vi$e lokacija zahvaéenih poZarima na prostoru op$tine Tivat i zasadila sadnice
stabala i ostalog bilja u neposrednoj blizini pje$ackih staza na Lustici i ornitoloskog rezervata
Solila.

M e

Solia i ;s'ddn_yb sadnica maslina
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3.3 POSTESEZONSKI PERIOD

OKTOBAR - DECEMBAR

Oktobar.m:iesgc u svom angazovanju TO Tivat je zapodela nastavkom sajamskih aktivnosti
karakterls.tlcmm za drugi dio poslovne godine, uzimanjem ude$¢a na sajmovima poput: Novi
Sad, Sarajevo, Pariz, Var$ava i London.

Novogodisnji program u organizaciji TO Tivta, Opstine Tivat i UdruZenja ugostitelja je bio
premijerno predstavljen na Novosadskom sajmu turizma, podetkom oktobra, koji je izazvao
veliko interesovanje, kako domace tako i regionalne javnosti i medija, a odmah zatim i na
Sarajevskom sajmu turizma. Nakon toga su uslijedile i brojne prezentacije u gradovima regiona
poput: Beograda, Banjaluke, Tirane i Dubrovnika u organizaciji NTO i ostalih LTO koje su
organizaovale Novogodi¥nje programe.

Drugi dio godine TO Tivat je iskoristila za obezbijedivanje veéih zaliha promotivnog materijala
za potrebe aktivnosti 2019.godine.

U novembru 2018.godine se dizajnirala i odradila nova zaliha reklamnog materijala za potrebe
nastupajuce 2019.godine zajedno sa godi$njim kalendarom. U kreiranju reklamnog materijala,
trud je baziran na isticanju originalnosti i autenti¢nosti, sa ciljem nastavljanja tog trenda i u
svakoj narednoj godini. Pomo¢ u ovom dijelu kao i u cjelokupnim dizajerskim rjeSenjima
radenim tokom godine, nesebi¢no je pruZila lokalna kompanija i §tamparija “Printall” iz Tivta.

Kalendar, fascikla i bookmarkeri
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TO opétine Tivat se prikljucila svim ostalim javnim ustanovama i preduze¢ima kojima je osnivac
opitina u dijelu organizacije Novembarskih dana u ¢ast dana opstine 21.novembra.

Doprinos TO Tivat se ogledao 10.novembra u organizaciji Sajma suvenira u saradnji sa NVO
Harlekin iz Tivta sa muzitkom podrékom Skuribanda bend, kao i 25.novembra u orgnaizaciji

manifestacije “Dir o’ bumbara” u saradnji sa FB grupom Bokeski izrazi i organizacijom Zena
Tivta.

Takode je TO opitine Tivat organizovala druZenje svih delegacija gostiju u hotelu The Chedi
20.novembra zajedno sa predstavnicima lokalne samouprave, a goste su zabavljali Exodusi.

TO opétine Tivat je najavila i da ée najvedi i najjaci avioprevoznik u Evropi, njemacka
nacionalna aviokompanija Lufthansa po&ev od aprila 2019.godine letjeti iz Njemacke za Tivat iz
Minhena i Frankfurta najmanje 2 puta sedmiéno, to je definitivno bio rezultat porasta
Njemackih turista na teritoriji op$tine, ali i generalno posjete Crnoj Gori.

Kao i svake godine, TO Tivat je dala svoju punu fizi¢ku ali i materijalnu podr$ku u
organizacijama 3 humanitarna bazara, a to su: “Humanitarni novogodi$nji bazar” u organizaciji
opitine Tivat, “Help portrait” u organizaciji Porto Montenegro i “Help portrait” u organizaciji
NVO Harlekin.

TO Tivat se ukljuéila zajedno sa opstinom Tivat i u podrici jednog produkcijskog ostvarenja
planiranog sa ciljem realizacije u 2019.godini. U pitanju je serija u 12 epizoda “Dug moru”
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Monteroyal produkcijske kuce, gdje ¢e TO kao i opstina Tivat imati pregrst kratkih promotivnih
filmova sa vrlo poznatim glumcima iz regiona, akterima serije, koji ée se koristiti u narednim
promotivnim prilikama i prezentacijama distinacije.

Do kraja godine TOT se nastavila prikljugivati obiljeZavanjima brojnih svjetskih datuma i akcija,
kao i ekoloskih datuma, dajuci na taj nacin svojevrstan pedat drustvene odgovornosti i socijalne
podrike 1 osvijestenosti.

3.3.1 PROJEKAT NOVA GODINA 2018/2019

Projekat NG programa 2018/19, bio je organizovan od 26.12.2018 — 02.01.2019 godine, $to je
trajalo ukupno 8 dana.

Ukupno opredijeljena sredstva za projekat Doceka Nove godine 2018 u realizaciji Opstine Tivat
i Turisti¢ke oganizacije opstine Tivat, iznosila su 105,000.00 eura od ¢ega preciznije (70,000.00
TOT 135,000.00 Opétina Tivat) za ukupno 4 dogadaja: 2 centralna dana proslave, djeéiji
program 29.12. i klasi¢no popodne 30.12. Cjelokupnoj realizaciji projekta se prikljuéilo i
“UdruZenje ugostitelja i hotelijera grada™ sa svojim sopstvenim sredstvima, kreirajuéi preostali
program doc¢eka, za ostale dane.

Na ovaj opredijeljeni iznos smo za potrebe marketinga i brojne druge dodatne troskove koje
nismo mogli taéno precizirati u trenucima realizacije, sredstva opredijelili iz fonda veé
predvidenih marketinskih aktivnosti planiranih na cjelogodi$njem nivou, a shodno postavljenom
finansijskom planu TO Tivat. Brojne marketinike aktivnosti koje su u ovu svrhu utro$ene
zajedno sa svim ostalim stavkama tro§kova ¢inio je iznos od blizu dodatnih 30,000.00 eura
opredijeljenih u ovu svrhu.

Novac koji je utro$en za program koji je u organizaciji ove dvije ustanove pokriven za sve dane
programa odnosi se na ukupan iznos od 135,668,00 eura i to za: (honorari izvodaca: 91,500.00 za
8 izvodada 28.12.; 30.12.; 31.12.; 01.02. i 02.01.; smjestaj izvodaca sa punim pansionom:
1,950.00; binu i binsku opremu za sve dane trajanja programa: 20,000.00; vatromet: 4,500.00;
obezbjedenje: 4,000.00; hitna pomoé: 1200.00; marketin§ke aktivnosti u zemlji i regionu
(bilbordi, radijske i televizijske reklame, digitalni marketing, snimanje materijala programa i td):
10,900.00; voditeljku programa: 1,000.00; i ostale dodatne propratne troskove: 618,00 prevoz 1
td).

U periodu realizacije projekta Novogodi$njeg programa 2018/2019 za period od 26.12.2018
godine do 02.01.2019 godine, po evidencijama prihoda od privatnog smjestaja biljeZimo porast u
prijavama boravka od 36% u odnosu na isti period prethodne godine, odn. 2018/2017.

Od sekretarijata za ekonomski razvoj i preduzetnistvo koji po ¢lanu 5. Zakona o boravi$noj taksi
je sekretarijat nadleZan za pra¢enje naplate boravisne takse u dijelu kolektivnog smjestaja
odnosno prihoda, kao i po obavezama shodno posljednjim Sluzbenim listovima, informacije
mozZe davati jedino na bazi mjeseénih izvje§taja o obratunatoj boravisnoj taksi, te za period
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decembar 2018 / januar 2019 zabiljeZen je porast od 36% u odnosu na isti obradunski period
prethodne godine, odnosno decembar 2017 / januar 2018.

U saradnji sa kompanijom “Print all”, koja je po dobijenom godiSnjem tenderu javnih nabavki,
odraden je odli¢an posao i projektnom zadatku dizajna za potrebe ove vrste kampanje.

L o

Bogat Novosadiénii
programuTivtu |/

Bilbordi na 6 lokacija u CG i 2 led ekrana
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Slike rive u dva centralna dana doteka
Marketing se u pomenutom projektu bazirao na slede¢em aktivnostima:

Baneri u vi$e dimenzija postavljeni putem Google kampanje na brojnim regionalnim sajtovima,
u saradnji sa marketin§kom agencijom iz Beograda — Web media agency,gdje je reklamu vidjelo
oko 18,467,99.00 miliona ljudi, a sajtu je obezbijedeno 203,025 hiljada ulazaka i zabiljeZeno je
125,876 hiljada pregleda video reklame na You Tube kanalu.

web medio aoen

Od 10.10.2018 do 31.12.2018.godine, TO Tivat je po Google Analytics-u, imala sve ukupno
82,838.00 ulaza na sajtu tivat.travel §to je za identiénu kampanju bilo za 187% vise u odnosu na

2017.godinu, za sledece zemlje:

MNE 16,126.00
BiH 13,994.00
CRO 13,570.00
SRB 12,699.00
SLO 6,974.00
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od Cega je 72,618.00 bilo pristupa stranici tivat.travel, gdje je NG program direktno bio pracen i
u odnosu na 2017.godinu taj je broj pristupa bio veéi za 166%.

Takode i samostalno smo dali banere na sledeéim portalima:

4 Portal My guide destinations
Portal Share Montenegro
Portal analitika — baner
Portal RTCG

Boka news

Opétina Tivat

Portal Vijesti

Furaj.ba

Dnevni Avaz

Turisti¢ki svet

+« CDM

4 Portal Alea

FEFrFrrreEre

Radijske reklame bile su prisutne na sledeé¢im radio stanicama: Radio Tivat, Skala, DRS, TDI,
Radio S MNE i Radio S SRB, Turisti¢ka prizma 30 radio stanica (SRB) i Novi Elmag.

TV reklame: ispred termina Vijesti u 18:30 h na TV Vijesti, TV PRVA (u viSe razli¢itih
termina), Pink MNE i RS, kao i1 Grand tv.

Influencig marketing — Jana Ili¢ Mili¢ i Zoran Pajic;

Lepa Brena, Zeljko Joksimovié, Leontina i drugi izvodagi koji imaju vise hiljada pratilaca su
svojim postovima osigurali odliénu informisanost o programu.

Gostovanje na brojnim TV emisijama u zemlji i regionu, poput: Sarenica RTS, RTVojvodina,
Pink rs. Svitanje, RTCG Boje jutra, PRVA MNE Popodne s Iris i td, kao i radio emisije

Bilbordi su postavljeni (ukupno 11 komada) na slede¢im lokacijama:

4+ Beograd - 1 komad

4 Emitovanje na 1 LED ekranu u BG u Knez Mihailovoj i u Tivtu i Podgorici na 2 lokacije
4 Crna Gora - 6 komada

+ Dubrovnik kod Arboretuma — 1 komad
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TO Tivat je odradila regionalne kampanje i pres konferencije u gradovima: Podgorica, Sarajevo,
Banja Luka, Beograd 1 Tirana.

Stampanim medijima po CG, Srbiji i Hrvatskoj u vi$e magazina plasirani su PR tekstovi sa
flajerima: Furaj.ba, Dnevni Avaz, Azra, Bel Guest, Monteengro Airlines In flight magazine,
Montenegro Exclusive, Dnevne novine, Vijesti, Dan, Tursti¢ka prizma magazin, Turisticki svet,
Pobjeda, Montenegro family i td.

Pla¢ena kampanja po drustvenim mreZama (FB i Intstagram) je dala najviSe odjeka i njene
statistike su sljedece:

4 FB kampanja i Instagram kampanja od 10.10.2018 - 2.12.2018 imala je reach
5.992.913.00
4 Naa FB stranica imala je reach od 10 miliona i 300 hiljada pregleda

Sve u svemu, smatramo da smo imali jako dobru digitainu reklamnu kampanju tj. na internetu,
jer ako uzmemo u obzir da je nesto ispod 73,000.00 ljudi direktno vidjelo NG program samo na
na$em sajtu i 121,000.00 pregledalo video sa NG programom na Youtube kanalu, dolazimo do
cifre od 194,000.00 ljudi koji su sigurno vidjeli NG program + postovi na FB i Instagram-u.

Ukupni sponzorisani reach je bio nepunih 6 miliona FB i Instagram usera.
Zakljuéak kampanje jeste da éemo se i u budu¢em periodu vise pridrZavati digitalnih

marketingkih alatki u odnosu na tradicionalni marketing, kao i influesing marketing, koji daju
jako dobre kako statistike vidljivosti, tako 1 rezultate.

40 Turisti¢ka organizacija Tivat



4. STATISTIKA

PRACENJE TURISTICKOG PROMETA | ANALIZA TRZISTA

TO Tivat redovno sedmi¢no, mjeseéno i godinje vr§i svake godine praéenje i analizu turisti¢kog
prometa na podrucju opstine Tivat, §to predstavlja redovnu aktivnost organizacije. Na taj nadin
su prikupljeni i slede¢i podaci:

Prema zvani¢nim podacima MONSTAT-a — Zavod za Statistiku CG, Crnu Goru je u 2018.
godini posjetilo ukupno 2 204 856 turista ili 10,25 % vise nego u 2017.godini, a ostvarili

su ukupno 12 930 334 nocenja ili 8,18 % vise u odnosu na 2017.godinu. U ukupnom CG
prometu 2018. godini, tivatska opstina uéestvuje sa 5,60 % po broju turista, a sa 7,20 % po broju
nocenja.

Tabela 1 - Turisti¢ki promet u op5tini Tivat u 2018. godini

Posjetioci 74.361 96.384 123217
Nocenja 733.542 869.542 926.579

Tabela 2 - Turisti¢ki promet domacih i stranih turista u 2018.godini

Januar — Decembar 201772018

POSJETIOCI NOCENJA

2017 Doma¢i Strani Domac¢i Strani
UKUPNO: 6,005 90,379 19,329 850,213
2018 Domaci Strani Domac¢i Strani
UKUPNO: 6,195 117,022 17,130 909,449

INDEX (Januar — Decembar 2017/18):
Posjetioci: 127,83 Noéenja: 106,55

Tabela 2.1 - Turisti¢ki promet domacih i stranih turista u sezoni 2018

Maj — Septembuar 2017/2018
POSJETIOCI

NOCENIJA

2017 Domaci Strani Domadi Strani
UKUPNO: | 3410 70,027 12,962 | 687,408 [EOOEEG

2018 Domaci Strani Domaci Strani UKUPNO
UKUPNO: 4,299 90,725 12,647 732,644 745,291

INDEX (Maj — Septembar 2017/18):
Posjetioci: 129,39 Nocenja: 106,41
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Prema zvani¢nim podacima MONSTAT-a, u tivatskoj opstini je u 2018.godini je ostvareno
123,217 dolazaka turista, $to je za 27,83 % viSe nego u 2017. godini, koji su ostvarili 926,579
nocenja, §to je za 6,55 % vise nego u 2017. godini.

Domag¢ih turista bilo 6 195 $to je za 3,17% viSe nego u 2017, a ostvarili su 17 130 nocenja, §to je
za 11,37% manje nego u 2017.

Stranih turista je bilo 117 022, $to je za 29,47% viSe nego u 2017, a ostvarili su 909 449 noéenja
ili 6,97% vise nego u 2017.

Izvor:Monstat

Dijagram 1 — Dolasci i Noéenja — 2017/2018

Dolasci turista Nocenja turista
2017/2018 2017/2018

Dijagram 2 — Domaci i Strani turisti — 2017/2018

Domaci turisti Strani turisti
2017/2018 2017/2018
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Broj posjcta 1 ostvarenih noéenja u cijelokupnoj 2018.godini, prikazan je na slici 1.1. tabelarno
Po mjesecima sa tabelom 1.2. u svim vidovima smjestaja (kolektivnom i privatnom) u odnosu na
2017.godinu. al ii u vidu dijagrama sa jasnom oscilatornom putnjom posje¢enosti na slici 1.3.

Januar 2,470 1,606 20,511 16,222

Februar 2,319 1,720 19,529 18,598

Mart 3,627 2,670 27,176 24,485

April 5,753 4,870 37,433 32,109

Maj 8,964 6,792 53,250 48,560

Jun 15,590 12,132 105,008 101,866

Jul 27,708 21,938 221,620 211,257

Avgust 28,420 21,587 240,362 225,657

Septembar 14,142 10,866 106,387 94,076

Oktobar 7,251 6,108 47,631 44,459

Novembar 3,466 3,088 24,395 28,246

Decembar 3,507 3,007 23,267 24,007

Ukupno 123,217 96,384 926,579 869,542

index 2018/2017 127.83 106.55
1.1. Podaci dobijeni na bazi generisanih podataka iz Sekretarijata za ekonomski razvoj i preduzemisitvo od savjetnika iz oblasti
turizma
Privatal smjestaj Kolektival smjedta) UKUPND

b Dolasci Hotenja Dolaset Nutenjs Dolaaet Hotenja
Januar 392 17403 1478 3126 2471 20529
Februar 1098 17142 1221 2397 2319 19539
art 214 21433 2353 5743 3827 22176
April 2235 27659 3518 9774 5753 37433
Maj 3082 39992 5882 13358 8964 53250
un 8012 83533 7580 21378 15532 105008
Jul 17859 191345 2549 30274 277108 221620
Avgust 17483 203772 10937 16590 28420 240352
Septembar 5578 51393 Bag4 24383 14142 106387
Oktobar 2193 35359 5058 12272 7251 47631
Nevembar 1358 15981 2098 4434 3485 24395
Decembar 1304 18394 2203 4873 3507 23267

1.2. Podaci dobijeni na bazi generisanih podataka iz Sekretarijata za ekonomski razvoj i preduzetnistvo od savjetnika iz oblasti
turizma u dijelu posebno istaknutog prometa privatnog i kolektivnog smjestaja za 2018.godinu
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1.3. Posjecenost opstini Tivat 2017 / 2018

Ovi podaci, kako je kasnije zabiljeZeno i u dijagramu, biljeZe oscilatornu liniju, dijele¢i podatke
na sezonski rast, u kojem imamo najvece rezultate i vansezonski pad sa niZim rezultatima.

Dolasci i noéenja po zemljama pripadnosti u svim vidovima smjestaja po rezultatima
2018.godine i statistikama MONSTATA su najve¢im dijelom u nasoj opstini iz regiona (zemlje
bivse Jugoslavije: Srbija i BiH), zatim iz Rusije, Engleske, Njemacke, Francuske sa ostatkom
svijeta.

PODACI dobijeni od Sekretarijata za ekonomski razvoj i preduzetni$tvo opstine Tivat, a po
evidenciji MOSTATA, u kolektivnom 1 privatnom smjestaju po zemljama pripadnosti po
kreiranim objedinjenim statistikama Turisti¢ke organizacije op$tine Tivat na bazi 12 mjeseci
obradenih podataka, u naSoj op§tini smo imali najvise:

2018 2017 2018 /2017
Red.br. | ZEMLJE: Dolasci | Noéenja | Dolasci | Nocenja | Dolasci | Noéenja
1 SRBIJA 23,721 258,385 | 20,284 | 261,922 | +17% -1%
2 RUSILJA 23,698 280,792 | 19,739 | 268,859 | +20% +4%
3 BIH 8,624 73,862 8,597 81,619 | +1% -10%
4 V. BRITANIJA 6,953 29,166 | 4,158 21,053 | +67% +39%
5 NJEMACKA 4,014 22,446 | 2,158 14,443 | +86% +56%
6 FRANCUSKA 3,109 12,947 | 2316 9,632 +34% +35%
7 SAD 3,066 10,400 1,974 9,729 +55% +6%
8 MAPARSKA 2,814 14,825 2,082 11,591 +35% +30%
9 UKRAJNA 2,669 31,060 | 2,091 29277 | +27% +6%
10 HRVATSKA 2311 10,491 | 2,180 12,334 | +6% ~-15%
11 TURSKA 2,108 9,425 929 4,964 +126% | +89%
FAA Turisti¢ka organizacija Tivat



TO _Tivat je_svai_«)g petka pratila i uredno prijavljivala brojno stanje u svim vidovima smjestaja.
Brojno stanje nije imalo pad posjete u 2018.godini u odnosu na 2017.godinu.

Pored zvani¢nih statistitkih podataka Zavoda za statistiku-MONSTAT, TO Tivat svakog petka
pr%kuplja podatke o broju registrovanih turista koji borave u Tivtu u hotelima, odmaralitima i
privatnom smjeStaju, kampovima na taj dan, zatim vr$i njihovu obradu i dostavlja podatke
Nacionalnoj turisti€koj organizaciji Crne Gore, Opstini Tivat i medijima, §to je redovna aktivnost
koja se sprovodi po istom principu u svim gradovima Crne Gore. Takode u tu aktivnost spada i
prikupljanje podataka na godi$njem nivou i razne analize za potrebe TO Tivat, NTO CG,
Ministarstva odrZivog razvoja i turizma i SO Tivat.

SSANKETA

1ZVOD IZ REZULTATA ANKETE TURISTA ZA OPSTINU TIVAT 2018

TO Tivat je obradila i sumirala rezulatate ankete koji su od znadaja za ocjenu uspjeha glavne
turisti¢ke sezone na teritoriji op§tine Tivat u identifikovanju snaga i slabosti postojeée ponude,
ali i sagledavanju moguénosti za njeno poboljSanje.

Anketa je u ukupnoj ocjeni iznosila 4,25 za ukupno 29 pitanja.

Zadovoljstvo i nezadovoljsto turista razli¢itim elementima tur.ponude opstine

Koliko ste zadovoljni slede¢im elementima turisti¢ke ponude u Tivtu?
(veoma zadovoljan-5, zadovoljan-4, osrednje-3, nezadovoljan-2, veoma nezadovoljan-1)

Elementi

Svi jezici crnogorski engleski ruski

2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017
1. | Ljepota prirode i okruZenja 4.70 | 4.53 466 | 452 | 472 | 456 | 473 | 453
2. | Pogodnost za provodenje porodi¢. odmora 4.50 |4.46 452 | 442 | 447 | 454 | 450 | 448
3. Kvalitet usluga u smje¥tajnom objektu 442 | 438 445 | 432 | 441 | 445 | 439 | 444
4. | Ljubaznost osoblja u smje$tajnom objekiu 451 | 437 456 | 436 | 445 | 438 | 4.51 | 437
5. | Kvalitetom hrane u smje$tajnom objekiu 436 | 424 439 | 442 | 431 | 428 | 439 | 425
6. | Komfor smjedtaja 430 | 429 438 | 427 | 426 | 429 | 427 | 434
7. ,, VTijednost za novac” smjeitaja 417 | 417 422 | 415 | 409 | 420 | 421 | 420
8. Kvalitet hrane u restoran. van smjes. obj. 421 |4.16 421 | 416 | 420 | 416 | 421 | 418
9. | Bogastvo gastronomske ponude u mjestu 420 | 425 419 | 423 | 416 | 430 | 426 | 425
10. | ,Vrijednost za novac™ gastronom. ponude 411 | 412 4.08 | 408 | 412 | 417 | 413 | 415
11. | Gostoljubivost lokalnog stanovniStva 440 | 4.31 443 | 431 435 | 434 | 443 | 4.29
12. | Cistoéa grada 4.35 432 4.34 4.34 4.31 4.33 4.40 | 427
13. | Cistoca, uredenost i opremljenost plaza 414 [410 | 406 | 407 | 412 | 413 | 423 | 4.13
14. | Ponuda organiz.izleta u okruZenju Tivia 411 | 4.11 410 | 410 | 413 | 410 | 410 | 413
15. | Bogastvo sportskih sadrzaja 398 |3.83 387 | 376 | 391 | 388 | 4.16 | 3.95
16. | Bogastvo sadrzaja za zabavu 403 | 408 396 | 403 | 396 | 413 | 417 | 414
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17. | Raznolikost kulturnih manifestacija 410 | 4.16 414 | 414 | 409 | 418 | 406 | 419
18. | Prometna dostupnost mjesta 413 | 401 400 | 389 | 410 | 423 | 429 | 4.09
19. | Kvalitet lokalnog prevoza 3.78 |3.69 370 | 368 | 3.79 | 3.78 | 3.84 | 3.6l
20. | Saobracaj sa ostalim mjestima 387 |3.70 3.81 | 366 | 3.8 | 3.82 | 3.97 | 3.64
21. | Prezentacija kulturne bastine 413 |4.14 418 | 414 | 413 | 413 | 4.09 | 414
22. | Mogucnost za kupovinu 412 | 420 409 | 416 | 404 | 425 | 422 | 426
23. | Ocijena radnog vremena trgovine 424 | 430 421 | 429 | 419 | 428 | 432 | 432
24. | Kwvalitet informacija 430 | 434 431 | 434 | 430 | 432 | 428 | 438
25. | TiSina i mir 439 | 434 437 | 433 | 443 | 430 | 437 | 440
26. | Ekoloska ocuvanost 430 | 417 415 | 410 | 435 | 422 | 439 | 428
27. | ,.Vrijednost za novac” ukupnog boravka 423 | 416 420 | 416 | 426 | 416 | 423 | 418
28. | Ukupan boravak 445 | 427 443 | 426 | 444 | 427 | 447 | 427
29. | Sigumost 457 | 4.30 453 | 428 | 462 | 431 | 457 | 434 |
UKUPNA PROSJECNA OCJENA: 4.25 123 A 422 421

Ukupna prosje¢na ocjena (4,25), posmatrajuci cjelokupni uzorak. Na nivou poduzoraka, najvisi
opéti stepen zadovoljstva moZemo konstatovati na poduzorku ,,ruskih® turista (4,28). Ukupna
prosjedna ocjena kod anketiranih turista na crnogorskom i ruskom jeziku je ista i iznosi (4,23).
Kod svih poduzoraka primjeéujemo rast ukupne prosje¢ne ocjene u odnosu na 2017. godinu.
Najveéi rast je kod ruskih turista. Iz ugla rezultata ankete turista 2018. mozemo konstatovati, da
je turisti¢ka sezona prosla odliéno i da su gosti bili vi§e nego zadovoljni svim elementima
turistitke ponude Tivta.

Elementi/aspekti turisticke ponude Tivta kojima su turisti na nivou cjelokupnog uzorka
najzadovoljniji su: ljepota prirode i okruZenja (4,70), sigurnost (4,57), ljubaznost usluga u
smjestajnom objektu (4,51), pogodnost za provodenje godiSnjeg odmora (4,50), ukupan

boravak (4,45). Najveéi rast u odnosu na proslu godinu, na nivou svih poduzoraka, imaju ocjene:

sigurnost, ukupan boravak, ljepota prirode i okruZenja.

Elementi/aspekti turisti¢ke ponude Tivta kojima su turisti, generalno posmatrano, najmanje ili,
preciznije redeno, nesto manje zadovoljni su: kvalitet lokalnog prevoza (3,78), saobracaj sa
ostalim mjestima (3,87) i bogatstvo sporiskih sadriaja (3,98). Ovo su ujedno i najloSije ocjene
na nivou cjelokupnog uzorka i jedine sa ocjenom ispod 4. Kad su ove ocjene u pitanju moramo
primjetiti da ove ocjene na nivou cjelokupnog uzorka biljeZe znatan rast ocjena u odnosu na
proslu godinu. Takode, ovi elementi/aspekti turistitke ponude Tivta na nivou svih poduzoraka
(crnogorski, ruski i engleski jezik) imaju ocjenu ispod 4, s tim $to je ocjena kvalitet lokalnog
prevoza (3,70) kod turista koji su anketu ispunili na crnogorskom jeziku, najniZe ocjenjena

kategorija kod svih anketiranih turista. Najve¢i rast ocjene biljezimo kod kategorije saobracaj sa

ostalim mjestima kod ruskih turista., zatim slijede sigurnost kod engleskog (0.31) i crnogorskog
jezika (0.25).

Analiza razligitih elemenata turisti¢ke ponude Tivta na poduzorcima pokazuje da su turisti koji
su popunili anketu na svim jezicima (crnogorski, engleski i ruski) ispoljili pribliZno isti stepen
zadovoljstva u odnosu na gotovo sve posmatrane elemente. Najveca ocjena je i 2018. godine,
kao i 2017., bila kod ,,engleskih* turista ljepota prirode i okruZenja (4.73). Ovaj element/aspekt
ujedno ima i najvecu ocjenu kod svih poduzoraka, a nakon njega, takode kod svih poduzoraka
slijedi sigurnost.
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Kada je rije¢ o kvalitetu smjestaja, usluge i hrane u smjestajnom objektu anketirani turisti su, na
nivou svih poduzoraka, dali veoma visoke ocjene. Takode, ovo isto moZemo konstatovati i na
element {istoéa grada i Cistoéa, uredenost i opremljenost plaza.

6. INFORMACIJE

INICHHATIVA, KOORDINACIJA | OSTALE INFORMACIJE:

Redovno su se dostavljali podaci o broju gostiju (presjek je raden jednom sedmi¢no), a uredno
biljeZile mjesecne analize obradene od strane MONSTAT-a i Sekretarijata za ekonomski razvoj i
preduzetnistvo opstine Tivat. Podaci su bili transparentni i dostavljali su se na uvid svim
zainteresovanim subjektima, a saradivalo se i sa lokalnom samoupravom, javnim preduzeéima,
MUP-om, Domom zdravlja, Sluzbom zastite, ZZZCG, inspekcijskim sluzbama, medijima i
ostalim subjektima, koji su na svoj na¢in doprinijeli uspjesnoj realizaciji sezone.

Saradnja sa OpStinom Tivat

Izuzetno dobra saradnja sa OpS$tinom Tivat podrazumijeva i obostrano pruZanje brojnih
informacija, kao i podataka neophodnih za realizaciju brojnih aktivnosti.

Koordinaciono tijelo

Tokom 2018. godine su odrZavane sjednice Koordinacionog tijela za pripremu i pracenje turisticke
sezone u Tivat na kojima se doprinijelo refavanju brojinih problema na podru¢ju opStine.

Saradnja sa Ministarstvom turizma, NTO i LTO

U 2018. godini su odrZzani brojni sastanci na kojima smo postizali dogovore oko zajedni¢kih
nastupa na sajmovima, davali predloge i sugestiie u zajednic¢kim inicijativama, kao i u
prevazilaZenju problema i ost. aktivnosti.

Saradnja sa Upravom policije - Grani¢na ispostava Tivat i inspekcijskim sluzbama

TO Tivat je u 2018. godini u saradnji sa Upravom policije - Grani¢nom ispostavom u Tivtu radila
prijavu boravka turista u 6 turisti¢ko informativnih biroa, sa ciljem da se i na taj nacin pobolj$a
registracija gostiju i naplata boravi$ne takse, a sa lokalnim inspekcijskim sluzbama u cilju
regulisanja problematike u nelegalnim izdavanjima smjestaja i uvodenja odgovornijeg poslovanja.
Po procjenama sluzbenika MUP-a, kao i saradnika sluzbe obezbjedenja, cjelokupan program TOT-
a pod nazivom “Tivat Ljeto 2018, ispratilo je blizu 100,000.00 posjetilaca u periodu od pet
mjeseci trajanja programa.

Saradnja sa “Radio Tivat”

Redovna komunikacija i zajedni¢ke akcije doprinijele su boljoj promociji turistitke ponude
tivatske opstine.
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Saradnja sa JP ,Morsko dobro*

Saradnja se ogleda prvenstveno u rje$avanju brojnih problema koje turisti dostavljaju TO Tivat,
posebno kada je u pitanju uredenost plaza.

Rezultati analize kvaliteta morske vode duZ crnogorskog primorja, odradivana je tokom cijelog
perioda trajanja sezone za 100 javnih kupalista. Ispitivanje je sproveo Institut za biologiju mora u
periodu od 13.juna do 14.septembra i Tivat je pohvaljen kao jedina Crnogorska opétina na
kojima je na apsolutno svim kupali§tima voda zabiljeZena sa K1 kvalitetom &istoce vode. Ovo je
bio odli¢an podatak, koji se kao informacija plasirila i na svim sajamskim nastupima,
posjetiocima naseg $tanda koji su se nastavili i nakon sezone.

Saradnja sa svim opStinskim javnim preduzeéima, Lu¢kom kapetanijom,
Elektodistribucijom Tivat, MUP-om, ZZZCG, Sluzbom zaStite i spaSavanja, Domom
Zdravlja, svim opStinskim i republi¢kim inspekcijama i sa svim ostalim subjektima, koji su
na svoj nacin doprinijeli uspje$noj realizaciji sezone, je bila izuzetno dobra i doprinijela je
rjeSavanju brojnih problema koji su se javljali, posebno u turisti¢koj sezoni.

Sopstvenim sredstvima TOTivat je u 2018.godini, u saradnji sa Komunalnim preduzeé¢em doo je
obnovila i postavila nove znakove turisti¢ke signalizacije na podrugju op$tine Tivat. Sa tim u
vezi je 1 sa “Brend New Tivat” i “Print all” kompanijom kreirala i obnovila 3 pozdravne table na
ulazima u grad, oslikavajuéi &etiri razvojne grane razvoja Tivta, kao prvu i osnovnu asocijaciju
na grad, a to su: turizam, nautika, kultura i tradicija.

Tivakonwm

U toku ljeta gostima koji uredno placaju boravi$nu taksu na lokaciji TIC-a, u centru grada
(prostorije TOT-a) u saradnji sa CZK Tiavt poklonjeno je 100 karata za pozorisne predstave iz
programa 2018 “Purgatorija”.

Edukacija kadrova

Uloga TO Tivat u edukaciji kadrova za rad u turizmu ogledala se u obuci 1 pripravnice, koja je
podsticana da §to viSe udestvuju na javnim raspravama, radionicama, seminarima, kao i da prati
aktuelne trendove u turizmu.

Javne nabavke

U toku 2018. godine bilo je planiranih je 13 nabavki sa ukupnim planiranim budZetom za Javne
nabavke od 34.300,00 eura. Od 13 planiranih nabavki, zbog mijenjanja projektnih planova 2
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nabavke nisu realizovane u 2018.god. Od 11 realizovanih nabavki, ukupna ugovorena vrijednost
sa PDV-om je iznosila 26.527,76 eura.

TuristiCka organizacija Tivat je svoju arhivu fotografija ustupala mnogim firmama na
koriS¢enje u okviru njihovih djelatnosti, a sve u cilju bolje promocije.

Turisti¢ka organizacija Tivat je reklamni materijal davala opstini, brojnim institucijama,
organizacijama, sportskim i kulturno umjetnic¢kim drustvima koji su u zemlji 1 inostranstva osim
svojim aktivnostima prezentovali turistitku ponudu tivatske opstine ili poklanjali gostima
delegacijama.

Radni sastanci sa predstavnicima turistiCke privrede

Turisti¢ka organizacija Tivat je 12. septembra 2018. godine, u prostorijama opstine organizovala
radni sastanak sa turisti¢kom privredom Tivta. Sastanak je organizovan u cilju njihovog
upoznavanja sa rezultatima ankete turista za 2018. godinu i sa planiranim aktivnostima na
promociji destinacije u budu¢em periodu, te razmjeni iskustava i sugestija u cilju zajedni¢kih
aktivnosti. Sastanku su prisustvovali direktorica TO Tivat, Gabrijela Glavodi¢ sa timom i
predstavnici hotela 4 i 5 zvijezdica: Regent, La Roche, La Perla, Palma, Magnolija,
Montenegrino, The Chedi, Pine i Franca.

Tokom sastanka predstavnici turisti¢ke privrede iznijeli su svoje predloge za unapredenje
saradnje sa TO Tivat i lokalnom samoupravom. Takode, iznijeti su brojni problemi sa kojima se
susrecu tokom ljetnje turisticke sezone, a koji se odnose na: komunalni red u turisti¢kim
mjestima, napajanje elektri¢nom energijom, saobra¢ajnim guZzvama, sivom ekonomijom u
turizmu, poklapanjem turistitke i gradevinske sezone 1 ostalim problemima. Sa prisutnom
hotelskom privredom 4 i 5 zvijezdica razgovarano je na temu protekle turistiCke sezone i
najavljenim aktivnostima koje se planiraju realizovati tokom 2019.godine, kao i nastpaju¢em NG
programu, zatim intezivnijoj zajedni¢koj promociji putem digitalnog marketinga i drustvenih
mreZa, organizaciji studijskih putovanja novinara i turoperatora, izradi promotivnog materijala,
organizaciji manifestacija, kao i drugim vaznim aktivnostima za unapredenje ukupne turisti¢ke
ponude opstine. Tokom sastanka od strane privrednika su iznijeti odredeni problemi sa kojima su
se susretali tokom ljetnje turistitke sezone kao §to su saobracajne guZve, nedostatak vodica i
dr.segmenti koji se moraju unaprijediti. Takode je iskazana i potreba za daljom edukacijom
kadrova iz oblasti turizma. Dogovoreno je da ¢e se nakon ovog prvog sastanka, naredni
2019.godine realizovatai u Sirem krugu (lokalne samouprave).

Sponzorstva i pomoci

TO Tivat je pruzila svoju pomo¢ finansijski, organizaciono ali i logisti¢ki u sledeé¢im vaznim
projektima u toku sezone:

4 I medunarodni karneval u Tivtu u iznosu od cca 8.300 eura u novcu i marketing
aktivnostima i programu ljeta, shodno kreiranim godi$njim saradnjama.

4 III internacionalni festival performera “IN Art” u iznosu od 14.000,00 eura i marketing
aktivnostima shodno godinjim saradnjama.
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4 Il internacionalni TWMF — muzi¢ki festival i II Festival uli¢nih umjetnosti u vidu
23.000,00 eura novca i opredijeljenih godi¥njih marketing aktivnosti.

4 Razne vrste sponzorstava i pomo¢i sugradanima i organizacijama blizu 13.000,00 ukupno
opredijeljenih nov&anih sredstava u tu srvhu na godi¥njem nivou.

TO Tivat pokazuje i punu dru$tvenu odgovornost, pa se redovno odazivala pozivima
humanitarnih, sportskih i drugih organizacija, radi saradnje i pomo¢i sa svime §to veéinom
ima veliki odjek na znaéaj u turizmu i promociji grada ili humanitarnu pomoé¢. Ukljucenost
TO Tivat se ogledala u u¢e$¢u u slede¢im projektima i akcijama, a shodno opredijeljenim
sredstvima budzZeta iz Plana rada sa budZetske pozicije sponzorstava, i to:

Lastovski karnevao — za organizaciju tradicionalnog djecijeg karnevala u Donjoj Lastvi
“BPokovi¢” doo — za organizaciju tematskih sajmova na teritoriji opstine
Aleksandar Filip iz Tivta — za takmi&enje triatlonca u Splitu

Organizacija Zena Tivat — za 8 martovski bal

SluZba zastite i spasavanja — za specijalnu lampu

Teatar 303 — za Aprilili vecde

MZ “Krtoli” iz Tivta — za organizaciju uskrinjeg turnira

JAM - za smjestaj ekipe (uesce u organizaciji)

JU Resurni centar za sluh i govor “Perutovi¢” — sa organizaciju susreta

Una Montenegro — za organizacicju jedriliarske regate

Cetinjski karneval — za organizaciju prevoza maskiranih u€esnika iz Tivta

Muzi¢a 8kola Tivat — za pijanisticko vece

G3Art —za orgamzacxju dogadaja Nacrtajmo se u Tivtu

Media Sport — za organizaciju sportkih igara “Zogarije”

“Jedrilidarski klub broda Jadran” iz Tivta — za izradu nagarada u regati

NVO “29.11.1943” — za organizaciju dana mladosti

NVO “Harlekin” iz Tivta — za muzi¢ku podrsku na sajmovima suvenira
Montenegro Waterpolo Camp - za organizaciju dogadaja

Radio Tivat — za odlazak novinara zbog izvje$tavanja sa sv.prvenstva u Waterpolu
Plesna Skola “Enigma” Tivat — za podr$ku puta na takmicenje u Bugarskoj
Organizacija Zena Tivat — za organizaciju Zucenica fest

Antena M — za podriku projektu STOP POZARIMA

Sekretarijat za Zivotnu sredinu — za uéeSée u kupovini biljaka za Veliki gradski park
LTO Andrijevica — organizacija susreta na sjeveru

“Sokolsko drustvo Krtoli” iz Tivta — za organizaciju manifestacije srpskog sabora
Eestec studenskoj organizaciji iz Tivta i Podgorice — u organizovanju medunarodne
nauéne radionice u Podgorici i podr$ku Nine Drakuli¢ u Robotici

3x3 Basket Tivat — za organizaciju dogadaja

MOCG - Brod Jadran — za izradu Sorceva

MUP podruéna jedinica Tivat — za podrsku u vidu kancelarijskog materijala
Martina BoZinovi¢ — za odlazak na takmi¢enje MISS Turizma

DUX Croatorum — za organizaciju do gadaja na Ljetnjoj pozornici Tivat

Anita Ruso — za podriku u organizovanju posjete istoriarke ulnjetnostl u Tivtu

4— Luka Peritié iz Tivta — za podriku odlaska na sportske fudbalske pripreme na Zlatibor
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Turisticka organizacija Tivat



Amela Fekovi¢ iz Tivta — za podr$ku odlaska na svjetsko takmicenje u atletici u
Madarsku.

DUZX Croatorum iz Tivta — u organizovanju Feste od rogaca

Montreyol pictures — za snimanje serije u 12 epozida pod nazivom “Dug moru”

NVO “Bokeski forum” — za konkurs u izboru najljepSe ljubavne pjesme

FB grupa “Bokeski izrazi” — za podr$ku u organizaciji dogadaja

Sekretarijat za mlade, sport i socijalna pitanja — za podr$ku u organizaciji basket turnira
“Bambi” vrti¢ (grupi roditelja) — za adaptaciju vrti¢a

EEEEFE O+

Od pomo¢i, ista je pruZena za :

4 Vasilije Simonovi¢ — za lije¢enje

4 Hotel Regent — humanitarni bal za pomo¢ u opremanju Hitne sluZbe opste bolnice Kotor
& Help Portrait P.M. — za pomo¢ u izgradnji centra za djecu sa posebnim potrebama Tivat
4 Humanitarni bazar — za pomo¢ djetetu iz Tivta

4 Help portrait Sajam suvenira — za pomoc¢ djetetu iz Tivta

4+ Novogodisnja dobrotvorna kutija Dogek 2018 — za pomoc¢ djetetu iz Tivta

4+ Aukcija na S.B. Jadran za otkup slika

4 Smrt oca zaposlenom Mihaelu Puri¢icu
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7.FINANSIJSKI IZVJESTAJ

FINANSIHSKI IZVIJESTAJ TURISTICKE ORGANIZACIJE OPSTINE TIVAT ZA 20218,

Osnovni cilj predmetnog izvjestaja je upoznavanje Nadzornog odbora, Izvrinog odbora,
Skupstine TO Tivtat, NTO CG i Skupstine opstine Tivat o ostvarenom finansijskom rezultatu u
protekloj godini, odnosno, finansijskoj poziciji TuristiCke organizacije.

Na bazi knjigovodstvene dokumentacije (kjnigovodstvena agencija Gorje) i bilansnih fema dati
su kraci komentari finansijskih rezultata za godinu koja je za nama.

Svi podaci su uporedeni sa planskim projekcijama i istim iz uporedne 2017.godine, kako bi se
stekla preciznija slika o ostvarenju planskih zadataka za 2018.godinu i prezentiran trend rasta ili
pada u odnosu na 2017 godinu.

Izvjestaj o finansijskom poslovanju je sastavni dio Izvjestaja o radu za 2018. godinu, i tako ga
treba posmatrati.

Svi komentari i zakljulci su potkrijepljeni tabelarnim i grafickim prikazima, u sklopu teksta, kao
i u prilogu istog.

U sljedeéem poglavlju je dat pregled prihoda i rashoda Turisticke organizacije Tivat za 2018.
godinu.

7.1 PRIHODI i RASHODI

Analiza bilansa uspjeha, bazirana na realizovanim prihodima za 2018. godinu, govori da je TO
Tivat ostvarila ukupan prihod u iznosu od 748,974.00 €, dok su na drugoj strani ostvareni
ukupni rashodi u iznosu od 713,615.11 €. To upucuje na zakljucak da je TO Tivat svoje rashode
pokrila prihodima, te ostvarila pozitivno poslovanje u iznosu od 35,358.89 €.
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Tabela 1. Pregled prihoda i rashoda u 2017. i 2018. godini

R.b. Opis Planirano Ostvareno Planirano Ostvareno Index
2017 2017 2018 2018
| i 3 4 5 6 7 8
{6:4) | (6:5)
PRIHODI 684,900.00 | 758,517.18 | 630,000.00 | 748,974.00 | 99 | 119
Boravi§na taksa 1 280,000.00 | 346,621.72 | 320,000.00 | 413,728.07 | 120 | 130
bol"aviina za plovne
il 115,000.00
2 Clanski doprinos 80,000.00 | 82,476.00 | 65,000.00 | 108,497.90 | 132 | 167
3 Turisti¢ka taksa 97.,000.00 | 147,645.00 | 108,000.00 | 116,476.18 | 79 | 108
- Refundacije Fond 10,000.00 | 16,955.04 | 10,000.00 | 18,150.65 | 107 | 182
2 Ostali prihodi i 48,000.00 | 164,819.42 | 75,000.00 | 92,121.20 | 56 | 122
dotacije
Prihodi ostvareni od
6 potrazivanja/dugovanja | 54,900.00 - 52,000.00 -
prethodnih godina
2 RASHODI 684,900.00 | 729,095.85 | 630,000.00 | 713,615.11 | 98 | 113
Tro3kovi zarada,
BN naknada zarada i ostali
liéni rashodi 215,900.00 | 217,461.56 | 200,000.00 | 228,047.15 | 105 | 114
Troskovi amortizacije
2.2 4,737.52 6,232.83 131
£ Ostali poslovni rashodi
3 469,000.00 | 506,896.77 | 430,000.00 | 479,335.13 | 94 | 112
: RAZLIKA 29,421.33 35,358.89 | 121

Analizirajuéi prezentiranu bilansnu Semu, koja je Zakonom propisana, moZe se zakljuciti da su

ukupni ostvareni prihodi za nesto vise od 1% manji u odnosu na uporednu godinu, a u odnosu na
plan prihoda su veci za 19%.

Napominjemo da je u ovoj godini zabiljezen veci prihod od boraviSne takse u odnosu na
prethodnu godinu, §to u procentima iznosi 20%, a u odnosu na plan, prihodi su veci za 30%. To
Jje prije svega izazvano veéim prilivom turista, kao i efikasnom naplatom od strane 10 Tivat i
Sekretarijata za finansije opstine Tivat. Naime, u cilju bolje informisanosti, efikasnije prijave
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turista i §to vece naplate boravisne takse, TO Tivat je radila sa ukupno 6 naplatnih Turisticko
informativnih biroa, u svim turistickim mjestima opstine i zaposlila sezonsku radnu snagu, te
imala i dodatni rad naplate na terenu, koji se pokazao kao jako efikasan.

Iskazano u tabeli, naplata turisticke takse je zabiljeZila pad od 21% u odnosu na prethodnu
godinu i povecanje od 8% u odnoosu na planirani prihod.

Clanski doprinos Jje zabiljeZio rast koji je u odnosu na prethodnu godinu veéi za 32%, a u
odnosu na planska predvidanja 67% veci.

Naplaéena sredstva svrstana u Ostali prihodi, su za 44% manji u odnosu na prethodnu godinu, a
u odnosu na plan, prihodi su veéi za 22%. Najvece ucescée u ovoj grupi prihoda u prethodnoj
godini je od prijave boravka koja je naplacena u iznosu od 60,839.40 hiljada eura, dok je u
2018-0f naplaceno znatno manje 59,999.85 hiljada eura, nakon cega se shodno promijenjenoj
zakonskoje regulativi u ovom dijelu, naplata vise nije vrila. Ostali prihodi se jo§ odnose i na
dotacije opstine za Novogodisnji program i druge projekte, kao i participacije drugih LTO za
organizaciju sajmova i prezentacija u aranZmanu 170 Tivat.

Tabela 2. Tabelarni prikaz prikoda TO Tivat u 2017.i 2018.godini
Ostvareno
2018

Index

Planirano
2018

Ostvareno
2017

Planirano
2017

3 4 5 6 7(6:4) | 8(6:5)

Boravi$na taksa | 280,000.00 | 346,621.72 | 320,000.00 | 413,728.07 120 130

Clanski 80,000.00 | 82.476.00 65,000.00 | 108,497.90 132 167

doprinos

Turistitka taksa | 97,000.00 | 147,645.00 | 108,000.00 | 116,476.19 79 108

Refundacije 10,000.00 | 16,955.04 | 10,000.00 | 18,150.65 107 182

Fond

Ostali prihodii | 48,000.00 | 164,819.42 | 75,000.00 | 91,121.20 56 122

dotacije

UKUPNO: 684,900.00 | 758,517.18 | 630,000.00 | 748,974.01 08 119
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ANALIZA PRIHODA 2018

REFUNDACUE
OSTALI PRIHODI 2%

12%

TURISTCKA
16%

ANALIZA PRIHODA TO TIVAT 2007 - 2018.godine

I BORAVISNA TAKSA — 80% pripada TO Tivat
11 CLANSKI DOPRINOS — 60% pripada TO Tivat
III TURISTICKA TAKSA — 40% pripada TO Tivat
Tabela 2.1
' UKUPNT OBRACUN 1007,

Boravisna Clanski Turisticka

76.707,10 € 2930592 € 144.452.84 €
148.629,94 € 34.43535€ 149.903,94 €
192.685,00 € 4791469 € 164.618,15 €
187.334,17€ 5420964 € 173.863,94 €
232.93538 € 111.394,87 € 205.061,10 €
37331727 € 136.107,00 € 248.061,61 €

433,277,15 € | 137,460.00 € | 369,112.50 €
517,160.09 € | 180,829.83 € | 291,190.48 €
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OSTVARENI PRIHODI 2017/ 2018

2017 W 208

£450,000.00
£00,000.00
350,000.00
300,000.00
250,000.00
200,000.00
150,000.00
100,000.00

50,000.00

Q.00
BORAVISNA CLANSK! TURISTICKA OSTALIPRIH. REFUNDACUE

Kao §to se vidi iz tabele 2, boravisna taksa generiSe najveci dio prihoda TO Tivat i naplaéena je
u iznosu od 413,728.07 hiljada €.

Turisticka taksa je naplacena u iznosu od 116,476.19 hiljada €. Ova dva prihoda zauzimaju
najznacajnija mjesta u strukturi ostvarenog prihoda: 55 % zauzima boravi$na taksa, a 16%
turisticka taksa.

Zatim slijedi, naplata prihoda od ¢laniskog doprinosa u iznosu od 108,497.90 hiljada €, §to u
strukuri prihoda iznosi 15%, a od prihoda naznadenih kao Ostali prihodi 92,121.20 hiljade € u

ukupnoj strukturi ucestvuju sa 12%, dok na refundacije fonda ide 2% odnosno 18,150.65 hiljade
€.

Stanje na ra¢unima 01.01.2018. godine iznosilo je 183,997.21 eura. Ova sredstva su troSena za
operativnost prvog dijela godine, kada nije bilo ostvarivanja zna¢ajnijih prihoda u organizaciji i
ista ne mogu biti dio finansijskog iskazivanja prihoda za 2018.godinu.

Sve stavke osnovnih prihoda organizacije su u potpunosti bile usagladene sa stanjem evidencije
Sekretarijata za ekonomski razvoj i preduzetni¥tvo, kao i Sekretarijata za finansije opStine Tivat
na dan 30.03.2018 godine.

Naplata boraviSne takse za plovne objekte (tzv. nauticke takse), realizovala se u ukupnom iznosu

od 41,103.00 eura za 2018.godinu, $to je u odnosu na 2017.godinu manje za 4.78%, §to je
posljedica porasta taksi kompanije Porto Montenegro 2017.godine i u krajnosti rezultiralo manjim
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brojem plovila u marini. Pomenuti iznos je u tabeli prihoda izraZen u dijelu ukupnih prihoda od
boravisne takse.

Tabela 3. Tabelarni prikaz rashoda TO Tivat u 2017.i 2018.godini

I. TEHNICKA PODRSKA

Tehni¢ka podr§ka, priznanice, odrzavanje softwera

Planirano

3,000.00

Ostvareno

2. PROJEKTI u aktivnostima TO Tivat

Planirano

Ostyvareno

3. MARKETING
TroSkovi marketing prezentacije su iznosila 73,549.80 a podrazumijevala su opis stavki 1

Planirano

2.1 | Manifestacije TO Tivat LJETO (TLJF i LIDU) 85,000.00 89,389.20
2.2 | Novogodi8nji program 70,000.00 135,668.00
2.3 | Sponzorstva (Karneval, In art, TWMEF, FUUT i ostalo) 64,000.00 58,827.40
24 | Projekti sa gradovima pobratimima 2,000.00 0
2.5 | Projekat valorizacije kulturne bastine (sredstva 2017) 31,000.00 | Realizacija u 2019-
oj

UKUPNO PROJEKTI: 252,000.00 283,884.60

Ostvareno

4. STALNI TROSKOVI

Planirano

3.1 | Stampa propagandnog materijala i reklamne galanterije, 25,000.00 27,438.12
fotodokumentacije, reprint materijala i ostalo
Troskowvi dizajna i redizajna 8,000.00 12,228.61
Turisti€ki prilozi u medijima, filmovi o Tivtu, saradnja 7,000.00 9,500.00
sa medijima i ogla§avanje
Studijska putovanja novinara 3,000.00 5,632.45
Interaktivni 1 digitalni troSkovi marketinga i outdoor 12,000.00 18,750.62
3.2 | Sajamski nastupi u zemlji i inostranstvu 64,000.00 61,830.39
3.3 | Anketa i elekironska obrada ankete 4,000.00 481.58
UKUPNO MARKETING: 123,000.00 135,861.77

Ostvareno

4.1 | Energetske, komunalne usluge, usluge PTT 8,000.00 597142

4.2 | Troskovi osiguranja zaposlenih i zgrade 1,000.00 644.12

43 | Troskovi platnog prometa i bank.usl. u zemlji i 1,500.00 3,128.29
inostranstvu, ¢lanarina

4.4 | Zakup nestambenog prostora (zid) 2,000.00 Uﬁh&ﬁ:ﬁﬁ;ﬁ

4.5 | Troskovi odrZavanja higijene sl.prostorija 1,000.00 218.35

4.6 | Kancelarijski materijal 1,000.00 5,303.48

47 | Troskovi goriva i odrZavanja vozila (registracija, servis 2,000.00 3,302.91
1 osiguranje voz.)

4.8 | Troskovi potro$nog materijala i obaveze po zakonu o 1,500.00 1,096.60
etaznoj svojini

49 | Popravka, odrzavanje opreme, mreZe i sistema prijave 6,000.00 6,391 .27

4.10 | Usluge prevodenja 2,000.00 200.00
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4.11 | Knjigovodstvene usluge 3,500.00 4.411.50

4.12 | Nepredvideni troSkovi (amortizacija, sudski troskovi, 2,000.00 27,897.69
porez po odbitku, ostali trokovi)
4.13 | Poklon gradu 3,000.00 0
4.14 | Reprezentacija i pokloni 2,500.00 6,602.56
4.15 | Naknade ¢lanovima Izvr$nog odbora 15,000.00 |  Ulazeurashode
zapooslenih
UKUPNO STALNI TROSKOVI: ~52,000.00 65,168.19
. RASHODI ZA ZAPOSLENE: Planirano Ostvareno
5.1 | TroSkovi zarada stalno zaposlenih 165,000.00 155,200.06
5.2 | Troskovi zarada sezonskih radnika i anketarki 20,000.00
53 | Troskovi prireza, poreza, doprinosa, socijalno / 50,935.29
osiguranje, porez na LD i ostali trokovi zaposlenih
54 | Troskovi zarada OSI + asistent 10,000.00 19,151.30
5.5 | Pomoéi i nagrade zaposlenima 5,000.00 2,650.00
5.6 | Autorski honorari i ugovori o djelu / 110.50

UKUPNO RASHODI ZA ZAPOSLENE: |  200,000.00 |  228,047.15
UKUPNO: | 630,000.00 | 713,615.11

Planirano Ostvareno Planirano  Ostvareno Index

2017 2017 2018 2018

RASHODI UKUPNO 1 2 3 4 4:2 | 43

684,900.00 | 729,095.85 | 630,000.00 | 713,615.11 | 98 | 113

Kao $to se iz prezentirane tabele vidi ostvareni rashodi su, u odnosu na uporednu 2017. godinu
zabiljeZila pad za 2%, a na planska predvidanja zabiljeZili su porast od 13%.

Tabela 4. Sajmovi i promocije u 2018.

R b Sajam Datum U¢esnici Broj

nocenja

BEC 11-14 jan. NTOiLTO: 5,164 217453 €
Tivat, Budva,
Ulcinj, Bar,
Kotor i
Podgorica
OSLO 12-14 jan NTO CG, 3.229 1,84639 €
LTO: Bar,

H Novi, Budva
i Tivat
STOKHOLM 17-19 feb. LTO: Bar, 6,259 2,515.05€
Budva, Tivat,
Herceg Novi,
Podgorica
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BEOGRAD 22-25 feb. NTO i LTO: 258,385 7,055.39 €
Tivat, Kotor,
Bar, Ulcinj,
H.Novi,
Cetiinje,
Podgorica 1
sjeverne opsit.

BERLIN 7-11.mar. NTOiLTO: 22.446 3,04998 ¢
Tivat, Budva,
Ulginj, Bar,
Kotor, Herceg
Novi i
Podgorica

MOSKVA 13-15-mar. NTOiLTO: 280,792 7,254.17 €
Tivat, Budva,
Bar, Kotor
Uleinj i
Podgorica

PRISTINA 19-20.apr. LTO: Ulcinj, 9,049 248459 €
Tivat, Bar,
Budva i
H.Novi

DUBAI 22-25 apr. LTO Tivat 23,547 1,420.04 €
AZITA

LUKAVAC 3-5-maj. LTO: Uleiny, 73,862 1,735.35€
Tivat, Bar,
Budva i
H.Novi

PARIZ 25-29 sept. NTOQiLTO: 12,947 5,544 .58 €
Tivat, Budva,
Bar, Kotor i
Podgorica

NOVISAD 5-7.okt, NTO i LTO: 285,385 222463 €
Tivat, Budva,
H Novi, Kotor
i Bar

LONDON 5-7-nov. NTOiLTO: 29,166 541860 ¢
Tuvat, Budva,
Bar, Kotor,
Herceg Novi,
Podgorica i
Cetinje

VARSAVA 22-24 nov NTOiLTO, 8,610 222012 ¢
Tivat, Ulcinj,
Budva, Cetinje,
Kotor, Bar,
Podgorica

SARAJEVO 24-26 nov. LTO: Tivat, 73,862 1,38141 €
Uleinj, Kotor,
H.Novi,
Cetinje i Bar

PREZENTACIJE:

59 TuristiCka organizacija Tivat



ROAD SHOW maj NTO iLTO: 7,956.88 €
(Beograd, Novi Sad, Tivat, Budva,
Kragujevac, Cadak, Bar, H. Nowi,
Subotica, Skoplje, Podgorica.
Banja Luka i
| Sarajevo)

NG regionalna decembar NTOiLTO 7,548.68 €
promocija: Tivat, Budva,
(Dubrovnik, Bar, H Novi,
Podgorica, Beograd, Ulcinj,
Trebinje, Sarajevo, Podgorica i
Banjaluka i Tirana) Zabljak

UKUPNO: 61,830.39 €

*U trofkove sajmova su ukljuéeni tro§kovi puta zaposlenih, kao i participacija koja sa plaéa NTO/LTO. Trotkovi
putnih naloga sa smje$tajem, prevozom i ostalim trofkovima na sajmovima.

Tabela 5. Promet turista od 2007 — 2018 godine na teritoriji opstine Tivat

PROMET TURISTA - OPSTINA TIVAT

g 2 %) W 7 CRNRR b NOCENJA
GODINA DOLASCI TURISTA TURISTA
2007 37357 257.785
2008 40.975 275.495
2009 39.975 244.446
2010 44.605 268.625
2011 47.116 359.278
2012 44.165 389.812
2013 45.859 392.925
2014 45.577 439.026
2015 67.464 678.224
2016 74.361 733.542
2017 96.384 869.542
2018 123217 926.579
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TROSKOVI PO STAVKAMA

Trogkovi
zaposienih
32%

Stalni troskovi

9% Marketing

19%

TroSkovi tehnicke podrske - u ukupnoj strukturi rashoda ovi troskovi ne ucestvuju ni sa
1%, sa ostvarenim iznosom od 653.40 €. Ovi troSkovi se odnose na sredstva za rad u
prijavama boravka i tehnickoj podrsci istih. Za ove troskove je utrofeno 78% manje u
odnosu na planska predvidanja.

Projekti u aktivnostima TO Tivat - u ukupnoj strukiuri rashoda ovi troskovi ucestvuju sa
40% i iznose 283,884.60 hiljada €. Na ovu stavku planiranih troskova je opredijeljeno
252,000.00 hiljade €, §to biljeZi porast od 13% u realizaciji u odnosu na planska
predvdanja, a u odnosu na uporednu godinu ni cijelih 1% (281,736.63 hiljada €).
Posmatrajuci strukturu ostvarenih rashoda po aktivnostima zakljucuje se da je za
organizovanje raznih manifestacija, kao i uce$éu u sponzorstvu isih u gradu je utrosen
znaclajan iznos, $to se u odnosu na uporednu godinu kreée skoro na istom nivou.
Animacija posjetioca gradu donosi brojne benefite kako u sezonskom tako i u
vansezonskom periodu.

Marketing - u ukupnoj strukturi troskova ovi troskovi zaumzimaju znacajnih 19% i iznosili
su 135,861.77 hiljada €. Na ovu stavku planiranih troskova je oprediljenjo ukupno
123,000.00 hiljada €, sto predstavija porast od 11%, a u odnosu na uporednu godinu
(155,991.90 hiljada €), manje za 13%.

Stalni troskovi - u ukupnim troskovima ova stavka zauzima 9% u iznosu od 65,168.19
hiljada €. Na ove trofkove su planirani rashodi u iznosu od 52,000.00 hiljade €, 3to
predstavlja da je na realizaciju istih utroSeno 19% vise, a uporedujuci sa prethodnom
godinom (63,025.36 hiljada €), 2% manje.

Radi se o troskovima: amorizacije, zakupa, struje, ptt, vode, potrosnog kanc.materijala,
strucnih usluga, strucne literature, servisnih usluga, osiguranja auta, platnog promeia,
kamata itd. Jasno razdijeljeni u Tabeli 3.

Troskovi za zaposlene - u ukupnim troskovima ova stavka zauzima znacajnih 32% u iznosu
od 228,047.13 hiljada €. Planirani rashodi u ovom dijelu su iznosili 200,000.00 hiljada €,
§to predstavija uveéanje od 14%, a uporedujuci sa prethodnom godinom (228,346.96
hiljada €), su bili na istom nivou.

Radi se o troskovima: neto platama zaposlenih, naknadama 1.0. (18,340.79 hiljada €),
porezi, doprinosi, ostala licna primanja, pomo€i, nagrade i td).
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Tokom 2018.godine, organizacija je ostvarila subvencije ZZZCG za zaposlenog radnika
OSI i za njegovog asistenta u radu, i to za zaposlenog u iznosu od 75%, a za asistenta u
¢jelosti. Takode su se ostvarile i nadoknade za jednu radnicu porodilju i jednu radnicu na
trudnickom bolovanju od 100%.

OBRAZIOQZENJE:

U decembru 2018 godine, na zahtjev NTO su se uplatile pojedine participacije za sajamske
troSkove, sa ciljem njihove realizacije u prvoj polovini 2019.godine, jer je zahtjevana ranija uplata,
radi blagovremene organizacije istih.

Ukupni troSkovi su znaéajno porasli u najveéem dijelu marketinskih i promotivnih aktivnosti koje
su rezultirale vrlo dobrom cjelokupnom sezonom i novim postavljenim ciljevima u brendiranju
destinacije, ali i odliénoj promociji Novogodi$njeg programa u Tivtu i animaciji upravo tog
perioda godine. Takode troskovi koji su zna¢ajnije evidentni su oni u dijelu neplaniranih trofkova
a odnosili su se na sudske postupke koje je organizacija PAM vodila protiv organizacije, kupovinu
dotrajale tehni¢ke opreme, troSkove amortizacije, porez po odbitku i sk

Na kraju godine, ostavljena su i sredstva za prenos u 2019.godinu radi lak$eg funkcionisanja i
ostvarivanja programskih aktivnosti za prvih 5 mjeseci, kada skoro da i nema veéih priliva
sredstava, a najveéi izdaci se odnose na troskove promotivnih aktivnosti kao §to su sajmski nastupi
1 §tampa propagandnog materijala.

Med.Kamneval .. Lastovski Ostala
3% ~._Kameval . sponzorstva
~.1% & 5%
FUUT __ R
1% ;
TWMF_~
7%

MANIFESTACIJE

Za ovu strukturu troskova (Projekti i manifestacije) planom za 2018.godinu je bilo predvideno
252,000.00 hiljada €, a utro¥eno je 13 % vise (283,884.60 hiljada €).
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Za manifestaciju ,, Tivatske ljetnje feste i Ljeto dobrog ukusa“, je utroseno 89,389.20 hiljada €.
U ovu grupu troskova ulaze: honorari izvodaca, tehnicka podrika i ozvucenje, smjestaj izvodaca
i ostali sitni propratni troSkovi.

Za “Novogodisnji program” u saradnji sa opstinom Tivat utroSeno je 135,668.00 hiljada €.

Za ostale sponzorisane prijekte po planu i prigramu je bilo utroSeno: TWMF (14,000 hiljada €),
Karneval Lastovski (1,500 hiljada €), I Medunarodni Karneval (8,228 hiljada €), FUUT (3,000
hiljada €) i brojne ostale sponzorisane manifestacije organizovane u opstini, TO Tivat (Pjat od
Zucenice, Zogarije, Uskrinji turnir, Festa od rogaca i brojene druge manifestacije) je izdvojila
12,099.40 hiljada €.

7.2 STANJE SREDSTAVA I IZVORA SREDSTAVA

U nastavku teksta dajemo strukturu imovine organizacije i izvora finansiranja navedene imovine
na dan 31.12.2018 godine.

Tabela 6. Bilans stanja TO Tivat na dan 31.12.2018.godine i usporedba sa 2017.

e O 8 3112 2007 31.12.2018. index

3 u! 5(4:3)

KTIVA 316 773|358 265

talna imovina 31 506 26 795 85
Obrina imovina 285267 | 331470 116
Zalihe 24 532 8573 35
PotraZ.od kupaca: boravisna, clanski i turisicka) 146 558 | 133 185 91
Dugo. potraz.od radnika 990 930 94
Gotovina i got.ekvivalenti 113 187 | 187577 166

PASIVA 316 733|358 265 113

apital 310942 | 342888 110
Dugorocne obaveze 5 = =

ratkorocne obaveze 5 831 10 377 164
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Vrijednost aktive i passive TO Tivat, na dan bilansiranja iznosi 358,265.00 € i u odnosu na
uporednu godinu su vecéa za 13%.

Stalna imovina se odnosi na vrijednost kancelarijske opreme u poslovnoj zgradi TO Tivat i
prostorijama 6 TIB-a (vozilo, namjestaj, kompjuteri, Stampaci, klime i druga oprema).

Vrijednost obrinih sredstava (potraZivanja od kupaca, dugorocna potraZivanja od zaposlenih i
novcéana sredstva) je 331,470.00 € i u odnosu na uporednu godinu su veca za 16 %.

PotraZivanja su manja za 9% u odnosu na prosiu godinu.

Kratkoroc¢ne obaveze su poveéale svoje ucescCe u strukuri pasive, pa sa iznosom od
15,370.00 hiljada € ¢&ine cca 4.3 % izvora finansiranja, dok je u prethodnoj godini ucesce bilo
cca 1.9%.

8.ZAKLjUCAK

Godisnji finansijski izvjestaj Turistitke organizacije Tivat - 2018, koji je sastavni dio Izvjestaja o
radu - 2018, pripremljen je od strane direktorice stru¢ne sluzbe TOT-a i knjigovodstvene agencije
,,Gorje doo®, koja je radila struéne raunovodstvene poslove.

Nadzorni i Izvréni odbor upoznali su se sa finansijskim rezultatima i podnijeli pripremljeni
Izvjestaj o radu sa finansijskim izvjeStajem za 2018.godinu na razmatranje i usvajanje Skupstini
TOT-a.

U toku 2018.godine, Nadzorni odbor se sastajao 2 puta, [zvr$ni odbor 4 puta i Skupstina T.O.T. 2
puta, gdje su se sve odluke donijele jednoglasno.

Stanje naplate i dugovanja po osnovu boravi¥ne takse, turisti¢ke takse i ¢lanskog doprinosa prati
Sekretarijat za finansije opitine Tivat, kao i Sekretarijat za ekonomski razvoj i preduzetnistvo
opétine Tivat.

Dobra saradnja sa Opstinom Tivat, Ministarstvom odrZivog razvoja i turizma, NTO, LTO i svim
opétinskim i republidkim subjektima koji na direktan i indirektan nadin udestvuju u kreiranju
turisticke ponude, bila je osnov za uspje$an, profesionalan i kvalitetan rad TO Tivat.

1zvje3taj o radu 2018 godine podnosi

Direktorica struéne sluzbe TO o
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