08

040 ~|032 -3

JZU DOM ZDRAVLJA TIVAT
Broj: 114
Tivat, 06.02.2019. godine

OPSTINA TIVAT
n/r Fredsjednika opStine

Predmet: Izvjestaj o radu JZU Dcema zdravlja Tivat za 2018.godinu

OVE ustanove. Zdravstvena sigurnost nasih gradana je na visokom nivou, a
ostvarivanje njihovih prava na oCuvanju i unapredenju zdravlja je stavljeno u fokus
svih radnika ove ustanove., :

Primarna zdravstvena za¥ita u Domu zdravlja Tivat Je organizovana po
modelu: Izabrani doktor, Centri z: podrsku i Jedinice za podrsku.

U JZU Dom zdravlja Tivat na dan 31.12.2018. godine zaposleno je 65

radnika. Od ukupnog broja zaposlenih, 55 radnika je zaposleno na neodredeno, a 10
radnika na odredeno vrijeme. Takode, od ukupnog broja zaposlenih 50 su
medicinski radnici, a 15 sy nemedicinski radnici. Od medicinskih radnika u
stalnom radnom odnosu jenjih 4. ito: 10 su ljekari specijalisti, 2 su ljekari opste
prakse, dok se 2 ljckara nalaz : na specijalizaciji, i to iz medicine rada i
oftalmologije. U ustanovi radj : inZinjer biohemije, 3 medicinska tehnicara sa
visokom $kolskom Spremom, 3 fizioterapeuta sa visokom Skolskom spremom i 21
radnik sa srednjom medicinskom ipremom.
Od nemedicinskih radnika u ust: aovi su: direktor, sekretarica direktora i glavna
medicinska sestra koji &ine menac Zment, zatim: 1 pravnik, 1 ekonomista, 2 radnika
u radunovodstvu, 1 kuéni ma sor, 2 vozada sanitetskih vozila, 1 portir te 3
higijenidarke. Na odredeno vrij :me je angaZovano 10 radnika od cega su 8
medicinski i 2 nemedicinska radn ka.
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U Domu zdravlja Tivat radj 7 izabranih doktora za odrasle. Rad je
organizovan u dvije smjene od penedeljka do nedjelje na nadin $to Jutarnja smjena
radi u periodu od 07.00 — 14.00 sati, a popodnevna smjena u periodu od 14.00 —
21.00 sat.

Dom zdravlja ima dva izabrana doktora za djecu. Izabrani doktor za djecu
radi takode u smjenama svakog radnog dana u periodu od 07.00 — 14.00 sati i od
14.00- 21.00 sati. Subotom i nedjeljom radi jedan izabrani doktor u periodu od
08.00 — 13.00 sati.

Sistematizacijom je predviden jedan izabrani doktor za Zene koji radi u
Jutarnjoj smjeni svakog radnog dana u periodu od 07 — 15 sati.

U ambulanti u Radoviéima radi izabrani doktor za odrasle svakim radnim
danom u periodu od 07.00 — 14.00 sati, a subotom od 08 — 13 sati. U Radoviéima
radi jedan doktor opste prakse, jedan medicinske tehniar, jedan patronazni
tehnicar i jedna higijenigarka. :

CENTRI ZA PODRSKU u Domu zdravlja Tivat su organizovani kroz
Centar za pluéne bolesti i TBC ki ji radi svakog radnog dana u periodu od 07 — 15
sati sa jednim pneumoftiziologom i jednim medicinskim tehniarom.

RTG i ultrazvugna dijaguostika radi svakog radnog dana u periodu od
07 - 14 sati sa jednim specijalistom radiologom i dva rentgen tehnidara.

Biohemijska laboratorija radi svakog radnog dana u sedmici sa jednim
specijalistom klinidke biohemije i dva laboratorijska tehnigara — biohemijskog
smjera .

Mikrobiologka laboratorija radi takode svakog radnog dana u sedmici sa
jednim laborantom. Ova sluzba je organizovana po regionalnom principu pa
specijalista mikrobiolog radi u stalnom radnom odnosu u Domu zdravlja Kotor dok
je u na%oj ustanovi angazovan po Ugovoru o dopunskom radu a kojim je
predvideno da dva puta sedmi¢no dolazi uJZU Dom zdravlja Tivat.

Higijensko epidemiologka sluzba ima po sistematizaciji dva sanitarna

tehnicara i jednog specijalistu epidemiologije. U oktobru prosle godine smo dobili i
spec. epidemiologije jer je nasa specijalizantkinja poloZila specijalisti€ki ispit. Na
taj nacin je prestala potreba angazovanja spec. epidemiologa iz drugih zdravstvenih
ustanova.
Shodno saglasnosti Ministarstvs zdravlja , raspisali smo konkurs za dvije
specijalizacije, i to iz oblasti medicine rada i oftalmologije. Na pomenutom
konkursu su se prijavile dvije doktorice, sa kojima smo zakljugili ugovor o
specijalizaciji, i na taj nadin se obezbijedili kadar za buduénost, s obzirom da ove
godine spec. medicine rada ispunjava zakonske uslove za penziju, a planiramo da u
narednom periodu otvorimo i oftalmolodky ordinaciju. Sto se tide specijalizacija za
ovu godinu, planiramo da, uz saglasnost Ministarstva zdravlja, raspiSemo konkurs
za specijalizanta iz oblasti interne medicine.



U Domu zdravlja u skladu sa sistematizacijom rade : Populaciono
savjetovali§te, Savjetovalidte za mlade i Savjetovaliste za reproduktivno zdravlje.
Medicinski kadar u navedenim savjetovalistima je srednje spreme — medicinski
tehnicari.

U sklopu rada Izabranog dcktora za djecu periodi¢no se obezbjeduju dolasci
logopeda, psihologa i pedijatra za djecu sa posebnim potrebama.

JEDINICE ZA PODRSKL u Domu zdravlja su : Jedinica za patronaZu u
kojoj su angaZovana 6 patronaziih tehnidara koji su prosli obuku u primarnoj
zdravstvenoj zastiti, Jedinica za sanitetski prevoz u kojoj su angaZovana 2 vozada i
Jedinica za fizikalnu terapiju koja je i u ovoj godini radila u privremenim uslovima
sa tri fizioterapeuta . Nadamo se da ée se ova sluzba preseliti u prostor u kojem
sada radi sluzba Hitne medicinske pomodi .

U toku 2018.godine Dor:: zdravlja Tivat su unaprijedene aktivnosti na
provodenju vie programa preveriivne zdravstvene zastite. Od strane Republickog
fonda za zdravstveno osiguranje nrihvaéena su &etri programa to su: savjetovaliste
za mlade — program borba protiv pusenja, populaciono savjetovaliSte — program
prevencije i lije¢enja dijabetesz, savjetovaliste za trudnice — program $kola
roditeljstva i higijensko epidemiologka sluzba — prevencija pojave i pracenje Sirenja
zaraznih bolest. Ova sluZba se ne finansira po broju usluga veé po programima.

Programe je uradio Institut za javno zdravlje, finansira ih Republi¢ki fond za
zdravstveno osiguranje i izvodernje programa je zapoceto u maju 2009.godine i
provodeno je po utvrdenoj proceduri i dinamici. :

Shodno programu, Savjetovalista su organizovana na sledeéi nadin:

- Savjetovaliste za mlade- 6 mjeseci godisnje, dva turnusa od po 3 mjeseca, 5
predavanja mjeseéno

- Populaciono savjetovaliste . Savjetovaliste za dijabetes)- 8 mjeseci godisnje,
dva turnusa od po 4 mjesec -, 5 predavanja mjeseéno

- Savjetovaliste za trudnice | reproduktivno zdravlja )- 5 mjeseci godisnje, 2
turnusa od po 2 i po mjeseca, 5 predavnja mjese&no

U okviru savjetovalita za mlade provedeno je viSe akcija u svrhu

prevencije HIV AIDS i drugih polno prenosivih bolesti, zatim programi vezano za
prevenciju  protiv  pusenja <oje je vodila dr Lipovac-  Usanovié,
spec.pneumoftiziolog. Nismo zaboravili ni nase najmlade sugradane, pa smo u
okviru Razvojnog savjetovalista za bebe organizovali razna predavanja a sve
vezano za ishranu i pravilan razvoj odojéadi .
Kroz Savjetovaliste za mlade je proslo 580-oro djece &ije su potrebe i interesovanja
bila razligitog karaktera. Kao jednu od novina u radu ovog Savjetovalista moZemo
da pomenemo i predavnja koja su nasi doktori i med. sestre odrzali u SMS ,,
Miladost* u Tivtu, u periodu februar-mart i oktobar —novembar 2018. godine.
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Rad Populacionog savjetovalilta se sastoji u provodenju programa
prevencije i lijeenja dijabetess, Rad se provodi u grupnim predavanjima i
individualnom radu sa pacijentima. U okviru ovog savjetovalista kroz individualni
rad proslo je 486 pacijenata i to radi: odredivanje Seéera iz kapilarne krvi, primjena
samokontrole.

Pored redovne aktivnosti ovog savjetovali§ta povedene su brojne aktivnosti po
Programu prevencije i lijeGenja diiabetesa.

Pored Programa prevencije i lije fenja dijabetesa koje se kontinuirano provode u
ustanovi po usvojenim programima aktivna Je endokrinoloska ambulanta koju vodi
dr Bjeladinovié Igor, a namijenjena je pacijentima zavisnim od insulina. U
izvjeStajnom periodu kroz ovu ambulantu je proslo 481 pacijent. Rad savjetovalista
je predanim radom izdignut na veoma visok nivo o Cemu svjedoGe brojne pohvale
pacijenata i struénih lica,

Savjetovalidte za trudnice djelatnost obavlja po programu. Rad se odvija po
grupama kojima se drze predavanja u trajanju od po dva i po mjeseca - dva puta
godisnje, a evidencija o inviduainom radu sa trudnicama broji 365 trudnica. U
okviru tih predavanja angaZzovani su struénjaci iz vide oblasti medicine i to:
specijalista iz dje¢je i preventivne: stomatologije, pedijatrije, pneumofiiziologije. .
Rad ovog savjetovalista je pojaen aktivno$éu na terenu koji se sastoji od kuénih
posjeta visoke medicinske sesire - tehnidara svim porodiljama i bebama ove
opstine.

U izvjesStajnom periodu zipoCeo je i sada je u toku pod pokroviteljstvom
Instituta za javno zdravlje skrining karcinoma kolona. Obuhvadene su osobe u
Zivotnoj dobi od 59 do 64 godine. i

Plan rada za 2018.godini: je donijet po davaocima zdravstvene zaStite.
Slijedi pregled izvrienja plana za seriod 01.01. do 31.12.2018.godine :

SluZba br.plan.usluga izvr§eno %izvrSenja

zdravstvena zastita odraslih — iznad 15 godina

preventivne usluge odraslih 5.574 1.619 29.00 %
kurativne usluge odraslih 44.226 66.117 150.00%
intervencije i procedure 42.863 95.439 223.00%
ukupan broj usluga: 92.663 163.175 176%
zdravstvena zastita fena

preventivne usluge 3925 722 19.00%
kurativne usluge 2595 1.565 61.00%
intervencije i procedure : 2.560

ukupan broj usluga: 6.510 4.847 74 %



zdravstvena zastita djece do 15 godina starosti

Dreventivne usluge 4,303 4.563 106.00%
kurativne usluge 11057 13.241 120.00%
intervencije i procedure 6.238 1.544 25.00%
ukupan broj usluga 21.598 19.348 89 %
Centar za plucne bolesti i TBC

preventivne usluge 171 38 23.00%
kurativne usluge 4.258 1.988 47.00%
intervencije i procedure 696

ukupan broj usluga 4429 2.722 61%
Rig i ultrazvuéna dijagnostika

renigen 4.899 3.910 80.00%
ultrazvuk 6.214 317 80.00%
ukupan broj usluga 11,115 9.057 81%
mikrobioloSka laboratorija 24.068 15.157 63.00%
patronaza #.830 5.366 60.00%
Jizikalna terapija 12:485 36.037 289.00%
primarnog nivoa

Snabdjevanje vakcinama infuzionim rastvorima, zavojima, drugim
sanitetskim materijalom u ovoj godini je bilo kontinuirano i u skladu sa nasim
potrebama. Snabdjevanje ampuliranim ljekovima takode Je bilo kontinuirano i
zadovoljavajuée. Problem predstavljaju laboratorijski reagensi i RTG materijal koji
nam nedostaje pa isti nabavljamo iz sopstvenih sredstava.

I ove godine je bila u funkeiji turistitka ambulanta, pri demu je akcenat
stavljen na blagovremeno pruZanje zdravstvene zastite svim turistima bez stvaranja
guzvi. U radu tako organizovane ‘uristitke ambulante su udestvovali svi timovi ID
za odrasle §to se pokazalo uspjeSnim na obostrano zadovoljstvo i pacijenata i
zaposlenih.

Sto se tide OPreme ova ustanova ispunjava uslove propisane vazeéim propisima za
pruzanje primarne zdravstvene z:itite. Cinjenica Je medutim da se godine njenog
kori§¢enja odrazavaju u &e¥éim k varovima $to sada veé utide na kvalitet pruZanja
zdravstvenih usluga. Tako u ginekologkoj ambulanti Doma zdravlja nemamo
adekvatan ginekoloki ultrazvuk. Godinama unazad radi se sa opremom koja je



dotrajala odn. radi se sa starim ulirazvukom koji je zastarele tehnologije, a koji ne
moze odgovoriti potrebama nagih pacijentkinja. O ovom problemu smo se obradal;
putem dopisa i  Minisratstvu zdravlja, kao resornom ministarstyy. Takode,
napominjemo da je 09.10.2017. godine otvoren postupak javne nabavke za nabavku
ultrazvuénog aparata, izmedu ostzlog i za potrebe JZU Dom zdravlja Tivat, koje je
iniciralo i pokrenulo Ministars vo zdravlja i do sada nismo dobili nikakvu
informaciju o samoj javnoj nabavei, Zbog osjetljivosti problema, smatramo da
moramo u $to hitnijem roku da 1:1bavimo novi ginekologki aparat, kako bi pruzili
adekvatnu zdravstvenu zastitu nagim sugradankama.

Sto se tide nabavke opreme u godini za nama, kao najvaZzniji projekat
moZemo da istaknemo nabavku 1iovog mamografa- Navigator Platinum XM15, u
vrijednosti od 47.069e, koji smc nabavili posredstvom donacija, kako od strane
fizi¢kih lica, tako i od strane by yjnih pravnih lica koji su na taj nadin pokazali
veliku drustvenu odgovornost.

Shodno specifikaciji Ministarstv: zdravlja, a na osnovu ugovora koji je Fond za
zdravstveno osiguranje zakljuéio sa D.0.0 ,,Osmi red —D*, nabavili smo sledeéu
opremu:

- Autokerato-rafraktometar y vrijednosti od 7.656,87¢

- Direktni oftalmoskop u vrizdnosti od 790,60 e

- Biomikroskop sa apl. tonerom u vrijednosti od 14.489,43 eura

U skadu sa potrebama mikrobiologke laboratorije, u toku prosle godine smo

kupili informatigku opremu za sarau laboratoriju, i to:

- 6 raCunara u vrijedniosti od 3.920.40 eura

- 2 termalna §tampaca u vrijdnoti od 1.089.00 eura

Prostorni uslovi su optimalni za pruZanje zdravstvene zaitite, jer je i u
izvjestajnom periodu kao i posijednjih nekoliko godina uloZeno puno truda i
sredstava za podizanja opsteg nivoa, kao i za njegovo odrZavanje.

U sprovodenju Zakona o zdravstvenoj zastiti svoje aktivnosti provodila jei
Komisija za internu kontrolu kvaliteta zdravstvene zastite u Sijem sastavu je &etiri
liekara specijalista i jedan praviik. Zadatak Komisije je da uspostavlja i odrzava
sistem poboljsanja kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga prilagodenih uslovima
rada zdravstvene, monitoring i evaluacija pruZanja zdravstvene zastite, predlaganja
mjera za unapredenje kvaliteta zd ravstvene zatite i procjenjivanja propusta u radu.
Komisija se povremeno sastaje i podnosi izvjestaje o utvrdenom stanju.

U skladu sa odredbama Zakona o pravima pacijenata svoju aktivnost
provodio je Zastitnik prava pacijenata. U godignjem izvje$taju konstatovano je da
Je podnijeto 2 prigovora, Po jedar: pisani i usemni prigovor, po kojima je Zastitnik
blagovremeno postupio i preduzec potrebne mjere.



Sto se tite ulaganja . gradevisnko-zanatske radove, i u 2018. godini
Smo zapoceli odredene projekte, 1 d kojih su neki zavrseni, a neki su j dalje u toku.
Prije svega, tu mislimo na kompletnu izgradnju i nabavku opreme za
epidemiolosku ordinaciju, koja je u toku. Dobijanjem epidemiologke ordinacije,
podiZzemo nivo zdravstvene za:tite u nasem Domu zdravlja, a nasoj spec.
epidemiolgije omoguéavamo da SVoj posao vrsi maksimalno profesionalno i u
skladu sa pravilima struke. Nadario se da ée u toku februara mjeseca 2019. godine
epidemioloska sluzba krenuti sa r: .dom.
Zbog problema sa krovnom kon: trukcijom, koja je dotrajala i koja na pojedinim
mjestima propusta vodu, bili smo prinudeni da u maju 2018. godine stavimo novu
hiodroizolaciju na jednom dijelu naSeg krova, gdje je bilo najkritiénije, i na taj
nacin smo, bar privremeno, rije¥li ovaj problem. Ipak, kao §to smo veé naveli,
zbog dotrajalosti krovne konstrikcije, smatramo da je najbolje da kompletnu
krovnu konstukciju zamijenimo novom, ali zbog velikih trogkova (oko 150.000 e)
nismo u moguénosti da kao ustanova finansiramo te radove,

Na kraju, smatramo da Jje godina iza nas bila uspjesna, da smo podigli nivo
zdravstvene zadtite nabavkom cdredene opreme, prije svega mislimo na novi
mamograf, kao i brzo otvaranje cpidemioloske sluZbe. Iskreno se nadamo da Ce i
predstojeca godina biti jednako us pjesna i da éemo realizovati zapocete akcije kako
bi i nasi pacijenti odn.gradani Tiv¢a, kao i svi posjetioci bili zadovoljni uslugom na
primarnom nivou zdravstvene zaglite,

S postovanjem,




