JZU DOM ZDRAVLIJA TIVAT
Broj: 63
Tivat, 02.02.2018.godine

OPSTINA TIVAT
n/r Predsjednice Opstine

PREDMET: Informacija o radu JZU Doma zdravlja Tivat za 2017.godinu

JZU Dom zdravlja Tivat je savremena zdravstvena ustanova primarnog nivoa

koja svojim sugradanima i brojnim drugim posjetiocima ovog grada u usponu,
pruza ili omoguc¢ava podriku u ostvarivanju kvalitetne zdravstvene zastite, brine o
njihovom zdravlju i njihovim pravima.
Ovo je dobro opremljena i na mnogo na¢ina unapredena zdravstvena ustanova sa
dobrom organizacijom rada, stru¢nim kadrom i uvjek dostupnim zdravstvenim
radnicima. MozZe se ustvrditi da je zdravstvena zastita u nasem gradu dostupna
svakom gradaninu 24 sata kroz pruzanje zdravstvene zastite u Domu zdravlja i
preko sluzbe Hitne medicinske pomoéi koja je jo$ uvjek smjestena u prostorijama
ove ustanove. Zdravstvena sigurnost na$ih gradana je na visokom nivou, a
ostvarivanje njihovih prava na o€uvanju i unapredenju zdravlja je stavljeno u fokus
svih radnika ove ustanove.

Primarna zdravstvena zaStita u Domu zdravlja Tivat je organizovana po
modelu: Izabrani doktor, Centri za podrsku i Jedinice za podrsku.

U JZU Dom zdravlja Tivat na dan 31.12.2017 godine zaposleno je 61
radnika. Od ukupnog broja zaposlenih, 49 su medicinski radnici, a 12 su
nemedicinski radnici. Od medicinskih radnika u stalnom radnom odnosu 9 su
ljekari specijalisti, 2 su ljekari op$te prakse, dok se 2 ljekara nalaze na
specijalizaciji. U ustanovi radi 1 inzinjer biohemije, 3 medicinska tehnicara sa
visokom Skolskom spremom, 2 fizioterapeuta sa visokom $kolskom spremom i 26
radnika sa srednjom medicinskom spremom.

Od nemedicinskih radnika u ustanovi su: direktor, sekretarica direktora i glavna
medicinska sestra koji ¢ine menadZment, zatim: | pravnik, | ekonomista, 2 radnika
u ratunovodstvu, 1 kuéni majstor, 2 vozala sanitetskih vozila, 1 portir te 3



higijeni¢arke. Na odredeno vrijeme je angaZovano 2 radnika od ¢ega 1 medicinski i
1 nemedicinski radnik.

U Domu zdravlja Tivat radi 6 izabranih doktora za odrasle. Rad je
organizovan u dvije smjene od ponedeljka do nedjelje na nacin $to jutarnja smjena
radi u periodu od 07.00 — 14.00 sati, a popodnevna smjena u periodu od 14.00 —
21.00 sat.

Dom zdravlja ima dva izabrana doktora za djecu. Izabrani doktor za djecu
radi takode u smjenama svakog radnog dana u periodu od 07.00 — 14.00 sati i od
07.00— 21.00 sati. Subotom i nedjeljom radi jedan izabrani doktor u periodu od
08.00 — 13.00 sati.

Sistematizacijom je predviden jedan izabrani doktor za Zene koji radi u
jutarnjoj smjeni svakog radnog dana u periodu od 07 — 15 sat. Radi zadovoljavanja
povecanih potreba rada na kolposkopu ustanova je i u toku 2017.godine angazovala
u dopunskom radu jednog specijalistu ginekologije i akuSerstva iz Opste bolnice
Kotor.

U ambulanti u Radovi¢ima radi izabrani doktor za odrasle svakim radnim
danom u periodu od 07.00 — 14.00 sati, a subotom od 08 — 13 sati. U Radoviéima
radi jedan doktor op$te prakse, jedan medicinske tehnifar, jedan patronazni
tehnicar i jedna higijenicarka.

CENTRI ZA PODRSKU u Domu zdravlja Tivat su organizovani kroz
Centar za pluéne bolesti i TBC koji radi svakog radnog dana u periodu od 07 — 15
sati sa jednim pneumoftiziologom i jednim medicinskim tehni¢arom.

RTG i ultrazvuéna dijagnostika radi svakog radnog dana u periodu od
07 - 14 sati sa jednim specijalistom radiologom i dva rentgen tehnicara.

Biohemijska laboratorija radi svakog radnog dana u sedmici sa jednim
specijalistom klini¢ke biohemije i dva laboratorijska tehni¢ara — biohemijskog
smjera

Mikrobioloska laboratorija radi takode svakog radnog dana u sedmici sa
jednim laborantom. Ova sluzba je organizovana po regionalnom principu pa
specijalista mikrobiolog radi u stalnom radnom odnosu u Domu zdravlja Kotor dok
je u naSoj ustanovi angazovan po Ugovoru o dopunskom radu a kojim je
predvideno da dva puta sedmi¢no dolazi u JZU Dom zdravlja Tivat.

Higijensko epidemioloska sluzba ima po sistematizaciji dva sanitarna
tehnicara, a specijalista epidemiolog dolazi jednom sedmi¢no iz JZU Doma
zdravlja Kotor. Ova ustanova je u drugoj polovini 2014 godine uz saglasnost
Ministarstva zdravlja Crne Gore uputila na specijalizaciju iz epidemiologije jednog
ljekara pa shodno tome o¢ekujemo da ¢e u drugoj polovini 2018 god. ova ustanova
dobiti i spec.epidemiologije.

U Domu zdravlja u skladu sa sistematizacijom rade : Populaciono
savjetovaliSte, Savjetovaliste za mlade i Savjetovali§te za reproduktivno zdravlje.



Medicinski kadar u navedenim savjetovalitima je srednje spreme — medicinski
tehnicari.

U sklopu rada Izabranog doktora za djecu periodiéno se obezbjeduju dolasci
logopeda, psihologa i pedijatra za djecu sa posebnim potrebama.

JEDINICE ZA PODRSKU u Domu zdravlja su : Jedinica za patronaZu u
kojoj su angazovana 6 patronaZnih tehnifara koji su prosli obuku u primarnoj
zdravstvenoj zastiti, Jedinica za sanitetski prevoz u kojoj su angaZzovana 2 vozada i
Jedinica za fizikalnu terapiju koja je i u ovoj godini radila u privremenim uslovima
sa dva fizioterapeuta . Nadamo se da ¢e se ova sluzba preseliti u prostor u kojem
sada radi sluzba Hitne medicinske pomod¢i .

U toku 2017.godine Dom zdravlja Tivat su unaprijedene aktivnosti na
provodenju viSe programa preventivne zdravstvene zastite. Od strane Republickog
fonda za zdravstveno osiguranje prihvadena su &etri programa to su: savjetovaliste
za mlade — program borba protiv pusenja, populaciono savjetovali§te — program
prevencije i lije€enja dijabetesa, savjetovalite za trudnice — program 3kola
roditeljstva i higijensko epidemioloska sluzba — prevencija pojave i pracenje Sirenja
zaraznih bolest. Ova sluzba se ne finansira po broju usluga ve¢ po programima.

Programe je uradio Institut za javno zdravlje, finansira ih Republi¢ki fond za
zdravstveno osiguranje i izvodenje programa je zapodeto u maju 2009.godine i
provodeno je po utvrdenoj proceduri i dinamici.

U okviru savjetovaliSta za mlade provedeno je viSe akcija u svrhu
prevencije HIV AIDS i drugih polno prenosivih bolesti, zatim programi vezano za
prevenciju  protiv  puSenja koje je vodila dr.Lipovac- Usanovic,
spec.pneumoftiziolog. Nismo zaboravili ni naSe najmlade sugradane, pa smo u
okviru Razvojnog savjetovali§ta za bebe organizovali razna predavanja a sve
vezano za ishranu i pravilan razvoj odojéadi .

Kroz SavjetovaliSte za mlade je proslo 180-oro djece &ije su potrebe i interesovanja
bila razli¢itog karaktera.

Rad Populacionog savjetovali§ta se sastoji u provodenju programa
prevencije i lijeenja dijabetesa. Rad se provodi u grupnim predavanjima i
individualnom radu sa pacijentima. U okviru ovog savjetovalita kroz individualni
rad proSlo je 1.194 pacijenata i to radi: odredivanje SeCera iz kapilarne krvi,
primjena samokontrole.

Pored redovne aktivnosti ovog savjetovalista povedene su brojne aktivnosti po
Programu prevencije 1 lijeenja dijabetesa. = Rad se provodi u grupnim
predavanjima deset puta mjeseéno po dva sata, u toku od osam mjeseci na
godi$njem nivou.

Pored Programa prevencije i lijeCenja dijabetesa koje se kontinuirano provode u
ustanovi po usvojenim programima aktivna je endokrinoloska ambulanta koju vodi
dr Bjeladinovi¢ Igor, a namijenjena je pacijentima zavisnim od insulina. U



izvje§tajnom periodu kroz ovu ambulantu je proslo 480 pacijenata. Rad
savjetovali§ta je predanim radom izdignut na veoma visok nivo o ¢emu svjedoce
brojne pohvale pacijenata i stru¢nih lica.

Savjetovaliste za trudnice djelatnost obavlja po programu. Rad se odvija po
grupama kojima se drZe predavanja u trajanju od po dva i po mjeseca - tri puta
godidnje a evidencija o invidualnom radu sa trudnicama broji 315 trudnica. U
okviru tih predavanja angaZovani su struénjaci iz vide oblasti medicine i to:
specijalista iz dje¢je i preventivne stomatologije, pedijatrije, pneumoftiziologije. .
Rad ovog savjetovalita je pojaan aktivno$¢u na terenu koji se sastoji od kuénih
posjeta visoke medicinske sestre - tehni¢ara svim porodiljama i bebama ove
opstine.

U izvjestajnom periodu zapo&eo je i sada je u toku pod pokroviteljstvom
Instituta za javno zdravlje skrining karcinoma kolona. Obuhvaéene su osobe u
zivotnoj dobi od 59 do 64 godine.

Plan rada za 2017.godinu je donijet po davaocima zdravstvene zadtite.
Slijedi pregled izvrSenja plana za period 01.01. do 31.12.2017.godine :

Sluzba br.plan.usluga izvr§eno %izvrSenja

zdravstvena zastita odraslih — iznad 15 godina

preventivne usluge odraslih 4.597 1.721 37.00 %
kurativne usluge odraslih 37.829 66.621 176.00%
intervencije i procedure 67351 2931 37.88%
ukupan broj usluga: 109.777 93.853 85.49%
zdravstvena zastita Zena

preventivne usluge 3.643 857 24.00%
kurativne ustuge eS8 560 20.00%
intervencije i procedure 0 1.104

ukupan broj usluga: 6.400 2521 39.39%
zdravstvena zastita djece do 15 godina starosti

preventivne usluge 3.524 4.595 130.00%
kurativne usluge 10.525 15.013 143.00%
intervencije i procedure 12.937 1.516 11.72%
vakcinacija 86%
ukupan broj usluga 26.986 21.124 78.28%

Centar za plucne bolesti i TBC
preventivne usluge 160 35 22.00% .



kurativne usluge 3.803 1.960 52.00%

intervencije i procedure 12.000 541 4.50%
ukupan broj usluga 15963 2536 16%
Rtg i ultrazvucéna dijagnostika

rentgen 3.228 1.947 60.00%
ultrazvuk 6.779 5.414 80.00%
ukupan broj usluga 10.007 7.361 74.00%
mikrobioloSka laboratorija  24.540 16.109 66%
patronaZa 13.086 6.350 49.00%
fizikalna terapija 9698 30.963 319.00%

primarnog nivoa

Snabdjevanje vakcinama, infuzionim rastvorima, zavojima, drugim
sanitetskim materijalom u ovoj godini je bilo kontinuirano i u skladu sa nasim
potrebama. Snabdjevanje ampuliranim ljekovima takode je bilo kontinuirano i
zadovoljavajuée. Problem predstavljaju laboratorijski reagensi i RTG materijal koji
nam nedostaje pa isti nabavljamo iz sopstvenih sredstava.

I ove godine je bila u funkciji turisticka ambulanta, pri ¢emu je akcenat
stavljen na blagovremeno pruZanje zdravstvene za$tite svim turistima bez stvaranja
guzvi. U radu tako organizovane turisti¢ke ambulante su uéestvovali svi timovi ID
za odrasle §to se pokazalo uspjeS$nim na obostrano zadovoljstvo i pacijenata 1
zaposlenih.

Sto se ti¢e opreme ova ustanova ispunjava uslove propisane vaze¢im propisima za
pruzanje primarne zdravstvene zastite. Cinjenica je medutim da se godine njenog
koris¢enja odraZavaju u ¢e$¢im kvarovima $to sada ve¢ uti¢e na kvalitet pruZanja
zdravstvenih usluga. Tako u ginekolo8koj ambulanti Doma zdravlja nemamo
adekvatan ginekolo3ki ultrazvuk. Godinama unazad radi se sa opremom koja je
dotrajala odn. radi se sa starim ultrazvukom koji je zastarele tehnologije a koji ne
moze odgovoriti potrebama nasih pacijentkinja. Nadamo se da ¢e se u 2018.godini
rijeSiti i ovaj nedostatak obzirom da je u proceduri nabavka preko resornog
Ministarstva. Pored nedostatka ginekoloskog ultrazvuka, pojavio se problem i sa
rendgen aparatom za snimanje dojki. Naime, krajem 2017.godine ovoj ustanovi
dostavljen je Izvjestaj o ispitivanju rendgen aparata za snimanje dojki, od strane
Centra za ekotoksikoloska ispitivanja Podgorica d.0.0.(CETI). U pomenutom
izvjestaju je navedeno da na$ rendgen aparat odnosno mamograf Mammo Diagnost



BC ne zadovoljava uslove za koriSéenje pa se predlaze da se uredaj zamijeni sa
novim koji ée posjedovati potreban sistem za snimanje.

[z naprijed navedenih razloga prinudeni smo u najhitnijem roku krenuti u
proceduru nabavke novog mamografa a u koju akciju smo zbog nedostajuéih
sredstava ukljucili i gradane Tivta i javna i privatna preduzeéa kako bi uspjeli
sakupiti potrebna novéana sredstva.

Prostorni uslovi su optimalni za pruZanje zdravstvene zastite, jer je i u
izvjeStajnom periodu kao i posljednjih nekoliko godina uloZeno puno truda i
sredstava za podizanja opsteg nivoa, kao i za njegovo odrzavanje.

U sprovodenju Zakona o zdravstvenoj zadtiti svoje aktivnosti provodila je i
Komisija za internu kontrolu kvaliteta zdravstvene zastite u &ijem sastavu je &etiri
liekara specijalista i jedan pravnik. Zadatak Komisije je da uspostavlja i odrzava
sistem poboljsanja kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga prilagodenih uslovima
rada zdravstvene, monitoring i evaluacija pruzanja zdravstvene zadtite, predlaganja
mjera za unapredenje kvaliteta zdravstvene zastite i procjenjivanja propusta u radu.
Komisija se povremeno sastaje i podnosi izvjestaje o utvrdenom stanju.

U skladu sa odredbama Zakona o pravima pacijenata svoju aktivnost
provodio je Zastitnik prava pacijenata. U godi$njem izvjestaju konstatovano je da
je podnijeto 6 usmenih prigovora po kojima je Zastitnik blagovremeno postupio i
preduzeo potrebne mjere.

U mjesecu aprilu 2017 pocela je sa radom internisti¢ka ambulanta u kojoj
ordinira doktor spec. internista iz Opste bolnice Kotor, i to 1-2 puta sedmiéno.

Sto se tige ulaganja u gradevisnko-zanatske radove, iz sopstvenih sredstava
smo izvrsili rekonstrukciju ulaza JZU Dom zdravlja Tivat, kao i zamjenu stolarije
alu i pve bravarijom na portirnici, dok su ovu godinu obiljeZili i radovi na
pobolj$avanju vodovodne i kanalizacione mreze. Dotrajala kanalizaciono
vodovodna infrastrukutura iziskivala je veliko ulaganje, pa je tokom godine vrieno
nekoliko intervencija uslijed pucanja starih vodovodnih cijevi.

Podruéna ambulanta JZU Doma zdravlja Tivat, koja se nalazi u Radovié¢ima,
je umjesecu oktobru dobila patronazno auto, i samim tim je poboljan nivo
pruzanja medicinske pomo¢i u mjesnoj zajednici Radoviéi.

U oktobru mjesecu realizovana je donacija od strane Lustica Development
A.D. Tivat , koji su nam u mjesecu oktobru donirali sanitetsko vozilo Dacia Lodgy,
¢ija je vrijednost 21.500,00 eura.

U toku 2017. godine uloZena su zna¢ajna finansijska sredstva za nabavku
potrebne aparature za Jedinicu za fizikalnu terapiju, i kupljeni su slede¢i aparati:

- aparat za elektroterapiju i ultrazvuk Sonopuls 692

- aparat za terapiju laserom Endolaser 422

- sonda za laser

- aplikator za magnetoterapiju model A1H i model A2ZHD40



- solenonid za magnetoterapiju

- polica EN-Car U

- goniometar
Posebno smo istakli Jedinicu za fizikalnu terapiju jer je primjec¢en veliki porast
pacijenata pa smo shodno tome planirali nabavku novih aparata. Realizacijom
nabavke povecali smo moguénost prijema veéeg broja pacijenata pa je to uticalo na
smanjenje vremena ¢ekanja za ostvarenje ovog vida zdravstvene zastite.
[skreno se nadamo da ¢e i predstoje¢a godina biti jednako uspjedna i da ¢emo
realizovati zapocete akcije kako bi i nasi pacijenti odn.gradani Tivta bili zadovoljni
uslugom na primarnom nivou zdravstvene zastite.

S postovanjem,

DIREKTORICA

?of dr. Jasrr}wka Andehc
trmintc



