IZVJEŠTAJ O RADU
TURISTIČKE ORGANIZACIJE TIVAT ZA 2013. GODINU
Turistička organizacija Tivat se u 2013. godini rukovodila osnovnim zadacima koji su joj povjereni od strane osnivača i navedeni u članu 12. Statuta Turističke organizacije, a to su:

· unapređenje i promocija izvornih vrijednosti područja opštine,

· podsticanje, koordiniranje i organizovanje kulturnih, umjetničkih, zabavnih i drugih manifestacija koje doprinose obogaćivanju turističke ponude,

· pružanje servisnih usluga i informacija gostima,

· praćenje turističkog prometa, sprovođenje anketa 
i druge aktivnosti koje su doprinijele ostvarivanju programa rada . Preduzete su sve mjere da se plan blagovremeno, doslijedno i cjelovito realizuje tokom 2013. godine.

Turistička organizacija Tivat posluje u poslovnom prostoru koji je vlasništvo lokalne uprave, a tokom ljeta u biroima koji su takođe vlasništvo opštine. U toku ljeta 2013. zakupljen je jedan poslovni prostor radi otvaranja biroa Kukoljina, ali je isti i opravdao otvaranje.

Organizacija koristi osnovna sredstva koja su već dosta amortizovana, pa će se u narednom periodu prići njihovoj zamjeni dinamikom koju budu dozvoljavala finansijska sredstva.
U toku 2013. godine u Turističkoj organizaciji Tivat radili su :

· direktor , po ugovoru o radu na 4 godine,

· 3 radnika na neodređeno vrijeme i 1 radnik na određeno vrijeme

· 1 radnik preko programa javni rad

· 6 sezonskih radnika

· 3 visokoškolca na stručnom osposobljavanju

· 3 anketara i 4 naplatioca boravišne takse na terenu

· 2 volontera / 1 mjesec

Svi radnici koji su radili 12 mjeseci imaju visoku stručnu spremu i njihova neto plata, sa minulim radom u 2013. godini iznosila je 533,57 eura 

Realizacija Plana i programa rada za 2013. godinu

Period januar - april 2013.
Dana 15.01.2013. uključili smo u rad TO Tivat 3 visokoškolca kojima smo omogućili stručno osposobljavanje i dodijelili mentora za vrijeme njihove obuke.
U ovom periodu Turistička organizacija Tivat imala je zapažene nastupe na sajmovima u inostranstvu i to: Bratislava 24-27.01., Prag 07-10.02., Budimpešta 28.02.-03.03., Bukurešt 14 -17.03. i Varšava 19-21.04.
Izuzetno smo zadovoljni što smo se u 2013. godini na sajmu u Beogradu od 21-24.02. pojavili na zajedničkom štandu Crne Gore što je pozdravljeno od svih LTO i od cjelokupne javnosti. Nastupi na sajmovima u Sarajevu, Nišu i Skoplju, takodje su bili vrlo uspješni. 

Nastupili smo i na METUBES-u Budva od 11.04.-14.04. na štandu zajedno sa TO Kotor, da bi troškove sveli na minimum, s obzirom na kvalitet sajma.
Učestvovali smo i na sajmu turizma u Berlinu na štandu NTO, a na ostalim sajmovima participirali smo propagandnim materijalom, a ne i prisustvom.

Period maj - jun
U toku maja mjeseca potpisali smo ugovor o reklamiranju na sajtu www.furaj.ba u BiH, objavili prigodan oglas u „Kuriru“ na sajtu TTG Balkans i dogovorili saradnju u pripremi i  distribuciji časopisa ,,Adriatic Times“ na engleskom jeziku tokom cijelog ljeta.
Tokom Road show-a nijesmo prisustvovali ali smo obezbijedili materijal na albanskom jeziku za predstavljanje u Prištini i Tirani, a takođe smo i veliku količinu materijala opredijelili za Banja Luku.

14. i 15.05. u Tivtu su boravili novinari novinske kuće „Polaris“ koji u saradnji sa ambasadom CG u Rimu pripremali vodič o Crnoj Gori. Omogućena im je posjeta Gornjoj Lastvi, Bjelilima i jednom tipičnom domaćinstvu gdje su probali domaće specijalitete.
 U organizaciji NTO-a, a sa našim učešćem, Tivat je posjetilo više grupa novinara i touroperatora iz Kine, Azerbajdžana, Kanade i drugih zemalja.
Pokrenuli smo kampanju „Registruj smještaj“ u kojoj smo putem medija i štampanjem 2.000 prigodnih letaka informisali građane o uslovima i načinu registracije smještaja kao i obavezi plaćanja boravišne takse.

Dana 22.04. na Dan planete Zemlje započeli smo jubilarnu 20-tu po redu akciju „Dani magnolije“ i u okviru nje oplemenili prostor ispred službenih prostorija u Donjoj Lastvi i dodijelili nagrade Turistički cvijet čime smo još jednom pokazali da učestvujemo u programima zaštite životne sredine. Ove naše aktivnosti je prepoznalo i Ministarstvo turizma i održivog razvoja tako da su nagrade dodijeljene 10.06. u hotelu Mimoza u prisustvu predstavnika  MORT-a i uz telegram podrške Agencije za zaštitu životne sredine.
U tom periodu aktivno smo se uključili svojim predlozima i sugestijama u rad Radne grupe za izmjenu Zakona o turističkim organizacijama i Zakona o boravišnoj taksi. 
U maju mjesecu počele su i aktivnosti na proslavi 80 godina školskog broda ,,Jadran“, kao što su školska takmičenja u crtanju i pisanju proze na temu ovog broda, likovna kolonija, aukcija slika sa iste i slično, u čemu je TO Tivat imala svoju aktivnu ulogu.

Period jun – avgust

Turističko informativni biroi otvoreni su ove godine početkom juna i to: Radovići 05.06., a Lastva i Krašići 10.06. Turistička organizacija Tivat, ove godine, otvorila je i jedan novi biro i to za područje Vrijes, Dumidran, Gradiošnica i Brda, a u zakupljenim prostorijama na benzinskoj pumpi „Mivis“. Biro je otvoren 14.06., ali je trebalo vremena da se stanodavci i gosti naviknu na ovu novu lokaciju. U svakom slučaju, biro je poslovao pozitivno u prvoj godini otvaranja, pa smatramo da je opravdao postojanje. 

Sopstvenim sredstvima kompjuterizovali smo sve biroe, obezbijedili wireless konekciju i uveli softver za elektronsku prijavu boravišta po zaključku međuresorske grupe Ministarsva turizma i Uprave policije koji su nas odredili kao pilot lokacije za testiranje ovog softvera.

Gostovali smo na više TV i radio stanica gdje smo najavljivali predstojeće aktivnosti za ljeto.

Dana 14.06. održan je u Tivtu II Bokeški triatlon, gdje smo imali učešća kako u organizaciji tako i u svim marketing akcijama ovog sportskog takmičenja.
Vikend 21-23.06. bio je obilježen jednom nesvakidašnjom manifestacijom u Tivtu – Motorijadom. Ova zabavno – muzička manifestacija dala je novi kvalitet jednom zaboravljenom dijelu Tivta, Župi , a i ukupnoj turističkoj ponudi grada.

Tivatske ljetnje fešte započele su 27.06. koncertom Kikija Lesendrića i grupe Piloti na obali Pine i broj posjetilaca na ovom koncertu pokazao nam je da je pred nama uspješna sezona.
Prva manifestacija „Ljeto dobrog ukusa“ bila je organizovana na brodu „Vodena kočija“
29.06. i za nju se tražila karta više. Te večeri na krstarenju Bokom uz specijalitete mediteranske kuhinje pridružila nam se i ekipa TV Vijesti. Smatramo da je vrlo uspjela reportaža sa te večeri doprinijela popularizaciji ove manifestacije TO Tivat i omogućila da i sve naredne u toku ljeta budu uspješne i posjećene.
„Ljeto dobrog ukusa“ redalo se ovim nizom: Hotel Pine 02.07., konoba Bachus 05.07., restoran Kalardovo 12.07., Hotel Magnolia 19.07., Hotel Palma 24.07., Hotel Samardžić 30.07., konoba Giardino 08.08. , restoran Lungo Mare 13.08. i, kao kruna uspješne sezone, ponovo Vodena kočija 22.08.
Posebnu zahvalnost za uspješno održavanje svih ovih večeri Turistička organizacija duguje FA „Boka“ koji je svojim koreografijama uveličavao ove večeri i izazivao nepodijeljene simpatije turista.
Muzički koncerti održani su 23.07.- Tijana Dapčević, 02.08.- Darko Rundek i 26.07. – Goran Vukošić i Tina Ivanović na stadionu malih sportova u Radovićima.

Koncert koji je posebno zapažen na obali Pine održao se 09.07., a u okviru promocije regije Zapadna Srbija, u saradnji sa GK Republike Srbije u Herceg Novom. Dejan Petrović sa svojim Big Band-om održao je nezaboravan koncert.

Takođe je održan i Sajam suvenira 07.08. na trgu Magnolia uz muzičku pratnju Zdravka Đuranovića, kao i Sajam vina 16.07. na terasi hotela Mimoza.

Dvije večeri fudbala na vještačkoj travi održane su 3. i 4.08.ispred broda „Jadran“, a u čast njegovog jubileja, mornari sa broda imali su počasno mjesto u finalu Crne Gore.

Mjesec avgust bio je u znaku pripreme centralne svečanosti proslave 80 godina broda „Jadran“ i TO Tivat se aktivno uključila u sve aktivnosti, kako u pripremi koncerta „Jadranu s ljubavlju“ , tako i u jedriličarskoj regati, izložbi u Zbirci pomorskog muzeja i protokolarnoj svečanosti na dan 19.08. na obali Pine.

Pomogli smo i organizaciju „Afterbeach parties“ koje su se održavale na plažama crnogorskog primorja od 16.07. - 14.08.2013.godine.
U cilju unapređenja turističke ponude i uključivanja što više činilaca  u stvaranje što atraktivnijeg ambijenta za boravak gosta u našem gradu u toku jula i avgusta mjeseca poklonili smo gostima 80 karata za pozorišne predstave u okviru programa Purgatorije CZK .  

Period septembar – oktobar

Mjesec septembar donio je još dva sportska takmičenja koja mogu doprinijeti produženju turističke sezone u Tivtu i to Otvoreno prvenstvo CG u jedrenju klasa laser i Svjetsko prvenstvo u ribanju iz barke. U okviru proslave 100 godina vazduhoplovstva u Crnoj Gori 21.09. na obali Pine održana je „Balonijada“ uz učešće TO Tivat u organizaciji iste.
Posljednji vikend septembra Turistička organizacija Tivat učestvovala je sa ostalim LTO primorja na sajmu turizma u Novom Sadu.
 14.10.2013. godine pripremili smo konferenciju za štampu na kojoj su objavljeni rezultati ankete koja je sprovedena tokom ljeta na teritoriji cijele opštine. Na osnovu ukupne prosječne ocjene 4.25, posmatrajući cjelokupni uzorak, možemo zaključiti da su turisti nadprosječno, ili više nego zadovoljni turističkom ponudom Tivta.
Period novembar – decembar

Početkom novembra mjeseca počele su intenzivne pripreme za promociju novog propagandnog materijala u formi opšteg kataloga i filma pod nazivom „Od elite do elite“.

Promocija je održana dana 28.11. u okviru Novembarskih dana i doživjela je nepodijeljenu podršku poslovnih partnera i građana Tivta.

Takođe su započete i izmjene i redizajn sajta www.tivat.travel.

U toku decembra mjeseca pripremljen je Plan rada i finansijski plan za 2014. godinu, koji je i usvojen na sjednici 13.12. Pripremljen je i bogat izbor reklamnog materijala.

Povodom Dana ljudske solidarnosti pokazali smo punu društvenu odgovornost i odustali od novogodišnjeg koktela, a predviđena sredstva usmjerili u humanitarne svrhe.

Manifestaciju „U susret Djeda Mrazu“ koja je održana 28.12. na Trgu Magnolija obilježila je naša sugrađanka Nina Petković izvođenjem numera sa svog novog albuma dječjih pjesama „Uspavanka sa tavana“.

Aktivnosti tokom cijele godine

Sve naše aktivnosti ispraćene su od strane radio Tivta, što kroz Radio Suncobran, što kroz razne najave i oglase. Takođe, dnevni listovi Pobjeda, Vijesti i Dan davali su vrlo pozitivne osvrte na manifestacije u našoj organizaciji. Tokom ljeta 2013. imali smo podršku Radio Dux-a i kao medijskog partnera i kao dobrog susjeda u birou Donja Lastva. 

U dva navrata gostovali smo u emisiji TV Vijesti „Boje jutra“ i više puta na portalu Info-biro odakle su informaciju preuzele skoro sve tv stanice. 
Sve planirane aktivnosti na štampanju propagandnog materijala realizovane su u potpunosti.

U toku 2013. godine planirano je 14 javnih nabavki sa ukupnim planiranim budžetom za Javne nabavke od 34.100,00 €. Od planiranih nabavki, jedna nije realizovana, jer nije bilo prijavljenih ponuđača.

Od 13 realizovanih nabavki, čiji je planirani budžet iznosio 32.350,00 €, ukupna ugovorena vrijednost sa PDV-om je 25.709,40 €.

Sedmično, mjesečno i godišnje prikupljani su podaci o turističkom prometu, što predstavlja redovnu aktivnost organizacije. Tako smo prikupili i sljedeće podatke:

	
	2012
	2013

	Posjetioci
	44.045
	45.859

	Noćenja
	389.726
	393.688


Veliki broj potencijalnih turista prikuplja informacije o Tivtu i putem našeg sajta, tako da je u toku 2013. godine zabilježeno ukupno 36.139 posjeta sajtu i pregledano 109.937 stranica. Najveći broj posjeta je iz Srbije, BiH, Hrvatske i Rusije, ali bilježimo posjete i iz drugih zemalja. Zanimljivo je da su 74,1 % novi posjetioci sajta, što nas posebno raduje.

Uloga Turističke organizacije u edukaciji kadrova za rad u turizmu ogledala se u obuci 3 srednjoškolca, 8 studenata Fakulteta za turizam i 3 visokoškolca po programu Vlade.

Tokom 2013. godine Turistička organizacija ostvarivala je izuzetnu saradnju sa svim činiocima lokalne uprave, inspekcijskim službama, i ostalim subjektima koji su na svoj način doprinijeli uspješnoj realizaciji Programa rada. Svi činioci turističkog razvoja grada bili su na istom zadatku stvaranja što kvalitetnije turističke ponude grada Tivta.
Takođe je pokazana izuzetna drušvena odgovornost, pa je TO Tivat učestvovala u mnogim akcijama humanitarnog karaktera, kao i u akcijama na poboljšanju ekološke svijesti građana.
Izvještaj podnosi

za Stručna služba TO Tivat

Bernarda Moškov
