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1. IZVJEŠTAJ O RADU TURISTIČKE ORGANIZACIJE TIVAT

Turistička organizacija Tivat  u 2014 godini usmjerila je svoje aktivnosti na ostvarivanje osnovnih zadataka koji su joj povjereni od strane osnivača i navedeni u članu 12. Statuta Turističke organizacije, kao i na ostvarivanju nekih od zajedničkih ciljeva na nivou države kao što su: povećanje broja dolazaka u pred i post sezoni i ravnomjerni razvoj Crne Gore kao jedinstvene turističke destinacije. 

Osnovni zadaci Turističke organizacije opštine Tivat :

· unapređenje i promocija izvornih vrijednosti područja opštine,

· podsticanje, koordiniranje i organizovanje kulturnih, umjetničkih, zabavnih i drugih manifestacija koje doprinose obogaćivanju turističke ponude,

· pružanje servisnih usluga i informacija gostima,

· praćenje tur.prometa, sprovođenje anketa 

ostvarivani su dosljedno, cjelovito i uz preduzimanje svih mjera koje doprinose sprovođenju kvalitetnije turističke ponude opštine Tivat.

Turistička organizacija Tivat posluje u poslovnom prostoru koji je vlasništvo lokalne uprave, a tokom ljeta u biroima koji su takođe vlasništvo opštine. U toku ljeta 2014 zakupljen je poslovni prostor radi otvaranja biroa Kukoljina na benzinskoj stanici Mivis. S obzirom na broj radnika u sezoni turist biro u centru gradu ne zadovoljava potrebe niti radnog procesa niti gostiju, pa je neophodno u narednom periodu prići reorganizaciji prostora  ili pronalasku novih radnih prostorija.

Organizacija koristi osnovna sredstva koja su već dosta amortizovana, pa će se u narednom periodu prići njihovoj zamjeni.

Nova sredstva za rad i eventualni novi radni prostor obezbijedit će se  u zavisnosti od raspoloživih finansijskih sredstava.

U toku 2014 godine u Turističkoj organizaciji Tivat radili su :

· direktor , po ugovoru o radu na 4 godine,

· 4  radnika na neodređeno vrijeme, visoka stručna sprema

· 1 radnik na neodređeno vrijeme kome ZZZCG refundira 75% zarade, SSS

· 6 sezonskih radnika

· 2 visokoškolca na stručnom osposobljavanju

· 3 anketara i 3 naplatioca b.takse na terenu

· 1 volonter / 1 mjesec

Direktor i radnici na naeodređeno vrijeme ostvarili su tokom 2014 godine prosječnu zaradu, sa minulim radom u iznosu od 504,65 eur.
Realizacija Plana i programa rada za 2014 godinu

Period januar-april 2014

TO Tivat učestvovala je na svim sajmovima koje je predvidjela Planom i programom rada za 2014 godinu i to na zajedničkim štandovima sa NTO i sa LTO primorja. Na sajmovima na kojima nijesmo učestvovali participirali smo sa propagandnim materijalom.

Dana 21..01.2014. raspisani su izbori za sastav nove Skupštine TO Tivat iz oblasti djelovanja Organizacije, t.j. iz djelatnosti neposredo povezanim sa turizmom.

Od 01.03.2014. g. prema ugovoru sa Opštinom Tivat pridružila su nam se i 3 pripravnika na period od 12 mjeseci od kojih smo jednog ustupili Birou rada Tivat.

U periodu od 30.03.-02.04. predstavnik TO Tivat je posjetio Sloveniju u okviru projekta EURONatur-,, Doživljavanje prirode na istorijskim tivatskim Solilima,,. Nakon ove posjete TO Tivat je štampala prigodan flajer o Solilima.

Period maj-jun

Dana 22.04. započela je akcija ,, Dani magnolije,, tradicionalna manifestacija kroz koju TO Tivat daje značaj zaštiti životne sredine i podstiče građane da učine naše mjesto ugodnim za boravak gostiju. Nagrade su dodijeljene 09.06. u restoranu ,,Aurora,,.

U tom periodu , putem javnih nabavki, odradili smo renoviranje trotoara ispred biroa u centru kao i kompletno sređivanje biroa u Radovićima ( pvc stolarija, krečenje). Takođe smo obnovili i veliku tendu na privremenoj autobuskoj stanici na Župi.

Putem medija i prigodnim letcima pozvali smo izdavaoce privatnog smještaja da legalizuju svoje kapacitete.

Dobili smo zapažene reportaže o Tivtu u revijama koje se dijele u avionima Air Serbia i Montenegroairlines, kao i tekst u listu ,,Blic žena,,.

Zakupili smo i dva termina na Studio B( 25.05. i 01.06.) u emisiji ;;Zauvek,, gdje je na vrlo afirmativan način govoreno o Tivtu uz kadrove iz našeg novog filma.

U tom periodu imali smo i trodnevno gostovanje RTV Vojvodina koji su snimali polučasovnu emisiju o Tivtu.

Ugostili smo i studijske grupe novinara iz Turske, Srbije, Makedonije i BiH u organizaciji NTO.

Road show je kasnio zbog poplava u Srbiji, ali smo ipak učestvovali u nekim gradovima Srbije, a za Tiranu, Prištinu i Banja Luku smo poslali propagandni materijal.

Na osnovu Zaključaka sa sjednice svih LTO održane 31.05. na kojoj je zaključeno da svaka LTO pomogne neku TO iz poplavljenih područja, TO Tivat je 16.06. uputila pomoć opštini UB u kojoj je u toku formiranje TO u iznosu od 1041 eur.

Otvaranje biroa kasnilo je par dana zbog Zakona o finansiranju političkih partija, ali nije znatnije ugrozilo poslovanje TO: I nakon ukidanja Zakona, MONSTAT je potvrdio našu registraciju koja nas ne svrstava u turističke subjekte.

Dana 20.06.2014.godine, započeli smo korespondenciju sa Marinom PM u vezi plaćanja boravišne takse na objektima nautičkog turizma, ali do danas nema rezultata.

21.06.2014. u Tivtu su održane dvije manifestacije od značaja za promociju turističkog mjesta i kao takve ih je pomogla TO Tivat. Na Kalardovu je održan III Bokeški triatlon, a na Trgu od kulture X-ti jubilarni Žućenica fest. Povodom ovog jubilarnog Žućenica festa, TO Tivat je štampala prigodnu ,,škatulicu,, sa 16 recepata od žućenice na 3 jezika.

28.06.14. na lokaciji Župa održana je Motorijada koja je okupila veliki broj motorista i zainteresovanih građana Tivta.

Od 26-29.06.14. režiser filma TO Tivat ,,Od elite do elite,, Vesko Vujović, na poziv Internacionalnog festivala turističkog filma u Bakuu, Azerbajdžan, bio je prisutan na festivalu i predstavio naš film, na oduševljenje kako domaćina festivala, tako i predstavnika zemalja učesnica.

Jul - avgust

Pri pravljenju Plana rada i Finansijskog plana za 2014 godinu pošlo se od pretpostavke da će renoviranje broda ,,Jadran,,biti gotovo do početka sezone i da će obala Pine biti uređena, radi planiranja koncerata. Kako do toga nije došlo TO Tivat bila je tokom sezone izložena dodatnim naporima i troškovima oko obezbjeđivanja bina, agregata,obezbjeđenja i slično.

Tivatske ljetnje fešte otpočele su koncertom grupe ,,SARS,, na trgu Magnolija dana 02.07.2014.

Istog dana u PM otpočela je izložba ,, Savremena crnogorska umjetnost,, koju smo podržali.

Već 07.07.14. za uspješan početak sezone organizovali smo ,,Ljeto dobrog ukusa,, istovremeno u 4 restorana u centru grada. Nakon ovog početka ređale su se večeri ,,Ljeta dobrog ukusa,, u restoranima Lungo mare, Volat2, Bachus, Giardino, Kamelija i Marina. Samo jednu manifestaciju smo odložili zbog lošeg vremena.

Pored ove manifestacije organizovali smo Sajam vina 16.07., Sajam rukotvorina 04.08. uz prigodan muzički program, koncert grupe Letu štuke 23.07. na Trgu magnolija, Krtoljsku noć na stadionu malih sportova u Radovićima 02.08.

Od 07-10.08. učestvovali smo na sajmu turizma koji je organizovan u okviru festivala Dragačevske trube u Guči, gdje smo izazvali veliko interesovanje građana Srbije i gostiju. To je bio uspješan nastavak saradnje koju je u 2013-oj započeo GK Republike Srbije u Herceg Novom.

Pomogli smo manifestaciju ,,Bokeška maslina,, 21.07. kako organizaciono, tako i u obezbjeđivanju muzičkog programa.

Bili smo jedni od sponzora Fešte od rogača, obezbijedili muzički program na otvaranju Bućarske olimpijade. Pomogli smo i mjesne zajednice u obezbjeđivanju programa koji su se održali u prostorijama istih.

Kruna Tivatskih ljetnjih fešti bio je koncert Nine Badrić na obali Pine 18.08. koji je okupio veliki broj turista i građana Boke i okoline.

23.07.2014. održana je prva sjednica Organizacionog odbora za dodjelu nagrade ,, Najbolji u turizmu i ugostiteljstvu,,, akcije koja je osmišljena povodom 60 godina od osnivanja prvog turist biroa u Tivtu. Na ovoj prvoj sjednici članovi komisije upoznali su se sa Pravilnikom o dodjeli nagrada i donesena je odluka da se nagrade dodijele u mjesecu novembru tokom ,,Novembarskih dana,,

23.08. 14. U Tivtu je održan VI skup oldtajmera ,,buba,, koji je takođe izazvao veliku pažnju gostiju našeg grada.

U toku ljeta gostima koji uredno plaćaju boravišnu taksu poklonili smo 76 karata za pozorišne predstave iz produkcije CZK Tivat.

Tokom mjeseca jula i avgusta gostovali smo dva puta na ,,Boje jutra,, TV Vijesti, ,,Više od ljeta ,,RTCG, ,,5 do 5,, TV Atlas, na TV Boka,,Život sa morem,,, jutarnji program RTCG. Gostovali smo, naravno, na Radio Suncobranu našeg lokalnog radia, na radio Jadranu, Elmagu, Herceg Novom, kao i na portalu Info.

Na sajtu furaj.ba u BIH, na kome objavljujemo reportaže, dobili smo i besplatni baner.

Ugovor sa TV Vijesti doprinio je da na ovom mediju dobijemo više prostora.

Svakako smo zadovoljni medijskom pažnjom koju smo dobili u toku sezone 2014 godine.

Septembar – oktobar

06.09.14. u atrijumu ljetnjikovca Buća održana je revija Jelene Đukanović u saradnji sa modnim klubom Da qui iz Tivta , koja je još jednom dokazala da modni događaji plijene pažnju kako turista tako i građana Tivta.

13.09. sa zadovoljstvom i sa velikom količinom propagandnog materijala o Tivtu ispratili smo ekipu ,,Galiota,, na Jadranske igre u Biograd na moru, jer smo smatrali da će svojim nastupom predstaviti grad Tivat kao zanimljiv i gostoljubiv grad.

01.10.14. u saradnji sa opštinom Tivat sponzorisali smo prenos Junior Eurosonga sa Malte, gdje je Tivat došao do punog izražaja. 

Dana 02.10. konstituisana je nova Skupština Turističke organizacije opštine Tivat i formiran Izvršni odbor , koji su istog dana održali i svoje prve sjednice.

04.10.14. TO Tivat organizovala je dvodnevni izlet na Žabljak u okviru svojih team building aktivnosti koje razvijaju timski duh i povećavaju lično zadovoljstvo zaposlenih.

06.10.-10.10., naš radnik je u okviru projekta SUD SIT posjetio Istru, gdje se na licu mjesta upoznao sa implementacijom turizma posebnih interesa. Kako u projektu nijesu predviđene brošure koje obrađuju ovu oblast, naš radnik je pripremio materijal za brošuru ,,Tiat na dlanu ,, na 110 strana, koja je štampana iz sopstvenih sredstava.

Dana 16.10. u hotelu ,,Palma,, organizovana je konferencija za štampu gdje su predtavljeni rezultati ankete koja je sprovedena od 01.07.-31.08. i dobijeno je 1865 odgovora. Ukupna prosječna ocjena 3,92  daje zaključak da su turisti uglavnom zadovoljni turističkom ponudom Tivta . Najzadovoljniji su ljepotom prirode i okruženja, a najmanje zadovoljni čistoćom i uređenošću plaža.

23.10. u Budvi je održan sastanak direktora LTO primorja gdje su razmatrani nastupi na sajmovima i ostale aktuelne teme , zajedničke za sve lokalne tur.organizacije, izmjene zakona i slično.

Novembar – decembar

Dana 18.11. 2014. u okviru ,,Novembarskih dana,, u restoranu ,,Prova,, dodijeljene su nagrade ,, Najbolji u turizmu i ugostiteljstvu,, i to u kategorijama : najbolje preduzeće, najuspješniji ugostiteljski objekat / hotel/ restoran/ cafe bar pizzeria/ poslastičarnica/ domaćinstvo, najuspješnija tur.agencija, najbolja tur.manifestacija, najbolji u kategoriji informisanja, najbolja plaža, kao i 6 nagrada najboljim pojedincima.
16.12. usvojen je Plan i program za 2015 godinu na sjednicama IO i Skupštine TO Tivat.

Pripremljen je i bogat izbor reklamnog materijala za naredni period.

Dana 23.12. u hotelu ,,Lipka,, u Kolašinu dodijeljene su nagrade ,,Wild beauty awards,, pod pokroviteljstvom predsjednika Crne Gore gdina Filipa Vujanovića. Sajt TO Tivat tivat.travel koji uređuje Mihael Đuričić dobio je nagradu ,, za posvećenost kvalitetu, inovativnu promociju, visoke standarde i društveno odgovoran doprinos održivom razvoju turističkog proizvoda Crne Gore – najbolji turistički web site,,.

Dana 29.12. na Trgu Magnolija organizovana je tradicionalan manifestacija ,, u susret Djeda mrazu,, za najmlađe uz predstavu ,, Nigor i dvije novogodišnje jelke,,.

Aktivnosti tokom cijele godine

U prvoj polovini godine štampane su kopije filma ,,Od elite do elite,, kao i mape plaža, jer je za njima postojao interes u predhodnim godinama.

Posebnu pažnju izazvala je pojava brošure ,,Tivat na dlanu,, i pokazano je interesovanje da se ista štampa i na engleskom jeziku.

U toku sezone imali smo manje štete od grada, huligana i dr., tako da smo uveli i video nadzor ispred biroa u centru grada. Sopstvenim sredstvima obnovili smo i više znakova turističke signalizacije.

U 2014 godini planirali smo 20 javnih nabavki sa ukupno planiranim budžetom od 48.400,00 eura. Od planiranih nabavki, četiri nabavke nijesu realizovane u 2014 godini.

Od 16 realizovanih nabavki, čiji je procijenjeni budžet iznosio 42340,00 ukupna ugovorena vrijednost sa PDV-om je 29749,70 eur.

Sedmično, mjesečno i godišnje prikupljani su podaci o turističkom prometu, što predstavlja redovnu aktivnost organizacije. Tako smo prikupili i sljedeće podatke:

 Dolasci   45577                                              noćenja   439026                          

Veliki broj potencijalnih turista prikuplja informacije o Tivtu i putem našeg sajta, tako da je u toku 2014 godine zabilježeno ukupno 41202 posjeta sajtu i pregledano 100198 stranica. Najveći broj posjeta je iz Srbije, BiH, Njemačke, Hrvatske i Rusije, ali bilježimo posjete i iz drugih zemalja. Zanimljivo je da su 68,1% novi posjetioci sajta, što nas posebno raduje.

Uloga Turističke organizacije u edukaciji kadrova za rad u turizmu ogledala se u obuci 2 srednjoškolca, 5 studenata Fakulteta za turizam i pomenutih pripravnika

Tokom 2014 godine Turistička organizacija ostvarivala je izuzetnu saradnju sa svim činiocima lokalne uprave, inspekcijskim službama, i ostalim subjektima koji su na svoj način doprinijeli uspješnoj realizaciji Programa rada. Svi činioci turističkog razvoja grada bili su na istom zadatku stvaranja što kvalitetnije turističke ponude grada Tivta.

Takođe je pokazana izuzetna društvena odgovornost, pa je TO Tivat učestvovala u mnogim akcijama humanitarnog karaktera, kao i u akcijama na poboljšanju ekološke svijesti građana. Započeli smo akciju prikupljanja sredstava za Mirjanu Krstičević , koja je nakon toga proširena na mnoge subjekte.

Godišnji finansijski izvještaj Turističke organizacije Tivat, koji je sastavni dio Izvještaja o radu, pripremljen je od strane Stručne službe Organizacije i Servisa za knjigovodstvo „Tivat”, koji radi stručne računovodstvene poslove, da bi se Nadzorni i  Izvršni odbor upoznali sa finansijskim rezultatima u 2014. godini i podnijeli isti na razmatranje i usvajanje Skupštini Organizacije.

Pri izradi ovog finansijskog izvještaja korišteno je Mišljenje Ministarstva finansija br.03-6628/1 od 16.06.2011. u kome se kaže da prilikom izrade Finansijskog izvještaja za predhodnu godinu prikazuje se naplaćena, a ne fakturisana vrijednost prihoda Turističke organizacije. Stanje dugovanja po osnovu boravišne takse, turističke takse i članskog doprinosa prati Sekretarijat za finansije i ekonomski razvoj opštine Tivat. Dugovi po navedenim osnovama doveli su do otežanog poslovanja Turističke organizacije Tivat
PREGLED OSTVARENIH PRIHODA

	Opis
	Planirano
	Ostvareno

	Prenesena sredstva iz 2012. g
	56.750,00
	(74.971,64)

	Boravišna taksa
	147.000,00
	pravna lica: 48.235,78 

fizička lica. 101.674,40 

Ukupno:  149.910,18 

	Članski doprinos
	31.000,00
	37.946,75

	Turistička taksa
	62.000,00
	69.545,57

	Refundacije ZZZCG
	3.000,00
	10.509,04

	Prenos iz budžeta opštine Tivat 
	
	12.813,90

	Participacije za sajmove (druge LTO)
	
	8.263,33

	Drugi izvori u skladu sa zakon-om (prijave, suveniri, kamate i dr.)
	13.000,00
	15.546,88

	Revolving fond/krediti
	
	1.929,96

	Ukupno:
	312.750,00
	306.465,61

(381.437,25)


I pored toga što je TO Tivat sezonu završila vrlo uspješno i ostvarila 22% bolju naplatu boravišne takse od fizičkih lica, neplaćanje obaveza od strane pravnih lica dovelo je do gubitka u poslovanju. Kako je u 2013. ostvareni dobitak  korišten u 2014. godini, svi planirani zadaci ostvareni su bez izuzetaka. 
PREGLED OSTVARENIH RASHODA 
	MARKETING
	Planirano
	Ostvareno

	Ljetnje fešte  
	38.500,00
	40.514,90

	Triatlon
	1.000,00
	1.000,00

	MK Šark
	2.000,00
	2.000,00

	Karneval u Donjoj Lastvi
	1.000,00
	1.000,00

	X Žućenica fest
	1.000,00
	1.000,00

	Sufinansiranje manif.od značaja za promociju
	7.500,00
	8.571,83

	Dani magnolije i Turistički cvijet
	2.500,00
	2.072,00

	“U susret Đeda Mrazu”
	1.500,00
	1.000,00

	Proslava 9 god TOT-a 
	1.000,00
	445,30

	Fashion week
	1.000,00
	600,00

	“Najbolji u turizmu 2014”
	3.000,00
	2.450,93

	Štampa propagandnog materijala
	37.000,00
	34.557,64

	Inovacije na web sajtu
	1.000,00
	700,00

	Participacija za Ryan Air
	2.000,00
	2.000,00

	Izrada kopija filma o Tivtu
	4.000,00
	2.415,70

	Nastupi na turističkim sajmovima
	38.000,00
	40.564,01

	Turistički prilozi na internetu i drugim prez.
	3.000,00
	1.900,00

	Studijska putovanja novinara
	1.750,00
	1.630,40

	Anketa turista
	3.000,00
	3.084,00

	Nastupi na TV
	1.000,00
	/

	Učešće u “New brand Tivat”
	4.000,00
	4.000,00

	Ukupno MARKETING
	154.750,00
	151.506,71


	STALNI TROŠKOVI
	Planirano
	Ostvareno

	Energetske, komunalne usluge
	6.100,00
	5.464,38

	Troškovi osiguranja
	500,00
	644,38

	Troškovi platnog prometa i bankarske usluge
	1.000,00
	1.048,42

	Zakup nestambenog prostora (zid,biro)
	1.000,00
	1.957,80

	Troškovi održavanja higijene služb. prostorija
	1.500,00
	1.280,64

	Kancelarijski materijal
	1.500,00
	900,30

	Materijal za saobraćaj
	700,00
	543,02

	Sanacija i održavanje posl. prostora i trotoara
	4.000,00
	4.918,72

	Popravke i održavanje opreme (tenda)
	2.000,00
	1.618,40

	Troškovi održavanja auta
	700.00
	399,46

	Izdaci za dodatnu edukaciju zaposlenih 
	2.000,00
	630,00

	Stručne usluge

	Naknada članovima Izvršnog odbora
	5.000,00
	3.919,93

	Knjigovodstvene usluge
	2.800,00
	2.922,00

	Usluge održavanja mreže
	3.000,00
	2.237,20

	Usluge prevođenja
	1.000,00
	498,14

	Ostali rashodi

	Obaveze po Zakonu o etažnoj svojini
	600,00
	432,00

	Ostali materijalni (režijski) troškovi
	3.000,00
	2.879,90

	Ostali nematerijalni troškovi

	Troškovi amortizacije /knjigovodstveni trošak/
	
	(3.002,22)

	Nabavna vrijednost prodate robe
	
	2.911,81

	Reprezentacija i pokloni
	4.000,00
	1.504,82

	Ukupno STALNI TROŠKOVI
	40.400,00
	36.711,32


	Rashodi za zaposlene
	Planirano
	Ostvareno

	Bruto plata stalno zaposlenih
	82.740,00
	84.459,58

	Bruto plata sezonskih/javni rad zaposlenih
	12.000,00
	19.366,07

	Pomoći i nagrade zaposlenima
	2.760,00
	2.700,00

	Bruto plata pripravnicima
	/
	11.920,00

	Ukupno RASHODI ZA ZAPOSLENE
	102.000,00
	118.445,65

	Tekuća rezerva
	15.600,00
	3.889,25

	UKUPNO RASHODI
	312.750,00
	310.552,93

	Prenos sredstava u 2015. godinu
	
	63.744,81


Uzevši u obzir i amortizaciju koja je knjigovodstveni trošak, a ne opterećuje  žiro račun, TO Tivat je poslovala sa gubitkom od 7.089,27 eura.

Praksa zajedničkih nastupa na sajmovima u inostranstvu sa drugim LTO primorja pokazala se korisnom, jer smanjuje troškove nastupa. Neke troškove npr. za sajmove u Budimpešti i Skoplju plaća TO Tivat, ali LTO-e naknadno uplate svoj dio troškova, što se vidi iz prihoda organizacije. 
Tokom decembra  2014 godine, na molbu NTO uplatili smo participacije za troškove sajmova u 2015.  i to će se pokazati naredne godine kao trošak.

Tokom 2014. godine ostvarili smo subvencije ZZZCG za zaposlenog radnika OSI i za njegovog asistenta u radu kao i za radnike/sezonce koji su imali ispod 25 godina.

Revolving fond za poboljšanje uslova stanovanja nije korišten u 2014. godini.
Tekuća rezerva korištena je za uvođenje kamera ispred poslovnog prostora, nabavku ukrasa za Novu godinu i sponzorisanje Junior Eurosonga.

Iz navedenog proizilazi da je Turistička organizacija iz sopstvenih sredstava realizovala sve svoje aktivnosti i dio sredstava opreredijelila za prenos u 2015. godinu radi lakšeg funkcionisanja i ostvarivanja programskih aktivnosti u prvih 5 mjeseci tekuće godine kada skoro da i nema priliva sredstava.

Izvještaj podnosi

za   Stručna služba TO Tivat

Bernarda Moškov

